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内容概要

《带着责任心和使命感去工作》内容介绍：在企业中，一个人无论从事什么职业，都必须认识到，你
是一个肩负责任和使命的人。
责任心和使命感，是一个人最基本的职业素养。
如果你在自己的职业生涯中缺乏责任心和使命感，即使给你极为优越的从业条件，你也不可能做好你
的工作。

甚至，你会毫不在意地浪费你的优越，最终一事无成。
 《带着责任心和使命感去工作》的作者是李世强。
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责任永远比能力更关键
不思进取比能力欠佳更可怕
有责任才能出色完成工作
从现在做起，从自己做起
你敷衍工作，工作就敷衍你
没有责任，能力就无法施展
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第二章  敢于承担——任何借口都是推卸责任
99％的失败源于借口
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绝不能让借口成为习惯
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第三章  全力以赴——责任心是迈向成功的基石
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责任心是工作到位的核心
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全力以赴实现设定的目标
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责任心乃执行力之筋骨
细化责任是执行到位的前提
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第五章  尽职尽责——责任心缔造公司主人翁
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树立使命感，树立职业精神
工作是一项神圣的使命
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用行动证明你的使命感
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企业的命运就是自己的命运
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企业与员工密不可分
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章节摘录

　　几分钟的心算后，应试者都说出了各自的答案。
最快回答的那个应聘者的答案是650元。
 总经理问：“你是怎么得出这个数字的呢？
” “3000张明信片，成本是600元，还要加上来回的路费，大概50元就够了吧。
”答者对答如流。
但总经理只笑了笑。
第二名应聘者稍微沉稳些，他的答案是610元。
他解释道：“成本费是600元，我骑着自己的摩托车去联系再加上运货，10元的油费足够了。
” 总经理对此答案同样没有发表看法。
但当他拿第三个人的答卷，见上面写的答案是667元时，不觉有些惊异，立即问：“为什么你需要的钱
最多？
” 那名应试者盘算着指头说：“明信片的成本费可能就在6005己左右，要去两次工厂，一次定制，一
次取货，两趟乘汽车来回票价32元。
两顿午餐费20 元。
 从工厂到汽车站有一里路，请一辆三轮车搬信封，人力加上车费需用15元。
这些还不算上意外产生的费用。
” 总经理露出欣慰的表情，他已经知道该留下来的是谁了。
这三个面试者也许都很优秀，然而对总经理来说，他不需要最给他省钱的那个员工，也不需要反应最
快、最敏捷的那个员工，他需要的是遇到问题时能为他多想一步、多做一步的那位员工，这样的员工
，是每个公司都迫切需要的，富有责任心的、事事考虑周全的“靠谱”员工。
工作不是要你亦步亦趋机械地完成，而是需要你从心底里有这种意愿去做，愿意将自己的激情、智慧
、心血全部投入到工作中去。
每个人都追求职场上的成就感和满足感。
我们专注什么，是因为成就了什么或获得了什么，我们才会投入那么多的精力，并在那个方面付出我
们的全部心血。
究竟失败者和成功者的差距在哪里呢？
就像一件小事情，能做出大学问的往往是那些有心人，而漏洞百出总是那些无心之人。
其实，人和人之间各方面的差距并没有我们想象中的那么大。
很多事情，某个人能做，另外的人也能做，只是做出来的效果不一样，就是因为一个人是为了工作的
责任感和荣誉感去做，而另一个是为了完成工作拿到薪水而做。
许多公司的培训目标之一，就是努力把自己的员工培养成主动对待工作的人。
这样的员工勇于负起自己的责任，有独立思考的能力和创新的精神，他们往往会发挥头脑的创意，超
越期望地完成任务。
员工如果不能自发地去工作，就会墨守成规，害怕犯错误，做事就像机械运动一样。
他们时时提醒自己，老板没有让我做的事，我又何必自己找事呢？
反正也没有奖金！
想法上的差异自然就会导致工作态度上的不同。
看下面的例子，最近老板感觉员工的积极性不足，这该如何是好，老板很是头痛。
针对这个问题，来看看两位不同的行政助理，王丽和小红是如何向总经理请示的。
王丽不愧是勤学好问的员工，她经过精心的调查和认真思考，向老板提出了一大串问题： “这个月价
格促销的效果不明显，您看咱们是不是加大些力度？
” “我们部门想搞个激励活动刺激一下销售，您看能否给我们一些预算？
” “刚才接到客户投诉，认为我们所投放的广告没效果，要求咱们退款，您看该怎么办？
” 老板终于不耐烦地对她说： “这些工作，你自己应该首先考虑清楚，如果所有的事情都由我来决
定，那公司招聘你来干吗？
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”王丽则马上反驳： “但是这个事情，你以前说过⋯⋯而你现在又说让我处理，有问题了谁负责？
” 老板终于明白了，王丽并不是不知道该怎么做，之所以要事事请教，无非是想表明态度：我的所做
都是按你的指示做的。
出了问题的话，都是你的错，我没有错。
而另一位行政助理小红也为着同样的问题伤脑筋，她和销售人员进行了大量的沟通，又经过反复比对
客户数据，得出了自己的结论，她是这样找老板反映的： “李总，我感觉最近销售人员的热情不高，
与客户之间的互动也不是很紧密，销售业绩也受到了影响。
这两天，我跟销售员们作了交流，认为因为春节的临近，忙着业务拜年和要账是很多客户都要做的事
情，所以他们没有精力跟我们谈业务，而我们的业务员也都想着买票回家过年，所以整个团队士气不
高。
我感觉春节前后的这段时间是公司每年的营业高峰期，我们必须抓住关键时间，力争业绩再上一个档
次，我有两个方案，您看怎么样？
一是我们在团队内部办个“温暖回家”的活动，给公司里所有外省员工里两年没有回过家的解决火车
票问题，今年春节不打算回家的员工则由公司出资，在四星级以上饭店包个团年宴，派送压岁钱。
二是提前给客户预备春节大礼包，抢在别的公司前给客户预备年货，年货全部从网上预订，天南地北
的特产都要有，请客户来公司领取，这样既联系了感情，又会给客户留下良好印象。
您看这两个方案，花费都不会超过3万元预算，而增加的收人可能是50 万元，您看选择哪个比较好？
” 王丽和小红都是能干的员工，但这是两种形式的“能干”，王丽擅长对眼前资料作出汇总，得出目
前迫切解决的问题所在之后再将问题拿给领导 “定夺”，至于进一步的行动，如果没有领导的指示，
她就不会继续深入了。
而小红则是职场上最受老板青睐的“急老板所急，想老板所想”的主动型员工，不但能够把各种情况
给上司分析清楚，还能自己设想出一个应对或解决方案，供上司判断和选择，她不但“能干”、而“
愿意干”。
这两种员工摆在那里，老板更喜欢谁，更愿意重用谁，就不言而喻了。
如果你是一名有上进心也愿意干的员工，你应该一有机会就让你的老板知道，你很高兴能够为公司承
担责任，这会让你感受到自己存在的意义，证明自己并不是可有可无的人，是有特殊的价值的。
而老板也会给你最优越的薪水、最重要的职位、最光明的前途、最丰厚的褒奖作为回报。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　责任心和使命感是人生最为宝贵的财富。
任何一个员工，无论从事什么职业，都应该以责任心和使命感为基本准则。
这不仅会使你成为企业不可或缺的员工，也会让你成为老板无法离开的左膀右臂。
一个有责任心和使命感的人，即使在看似微不足道的岗位上，也会做的非常出色。
为了使自己和企业更加出色，让我们带着责任感和使命感去工作吧！
《带着责任心和使命感去工作》的作者是李世强。
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