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前言

小时候目睹日出而作、日落而息辛勤劳动的父母，心中有着太多的疑问，为何他们如此努力地劳动，
家里的境况却远远不如那些看起来悠闲的人家呢？
当走上工作岗位后，我又发现了一个更为奇怪的现象，那些一年到头埋头苦干、勤勤恳恳工作的人的
薪水和人生际遇却比那些感觉无所事事却很会“混”的人差了很远。
随着我多年对职场现象的研究，对这个现象就有了更深的体会。
我就拿我身边的例子来说明吧。
    外甥女美婷学的是会计专业，进人实习阶段，我把她推荐到朋友开的会计师事务所做助理。
因为这层关系，我去事务所的次数就多了起来。
每次去，总看到美婷面带着微笑，捧着大堆的资料夹不停地穿梭忙碌。
朋友对我说：“美婷人很乖，而且很听话。
”    我一直认为朋友对美婷印象不错，也以为美婷留在事务所顺理成章。
然而事情出乎我的意料。
半年的实习期过后，美婷眼圈红红地来找我，告诉我她没被正式雇用，而与她一起实习的几个人都被
留下了。
她说：“我真的已经很努力了，不知道哪里做得不好。
”    于是我去找朋友，大有“兴师问罪”之意。
不料朋友对我说：“美婷工作的确很卖力，但她不适合做这行。
我需要的是人才，不是人力！
”    我惊讶，继而震撼！
多么简短的回答，多么有力的说明！
美婷卖力地工作但依然缺乏竞争力的原因，不也正是大多数职场“穷忙族”的症结所在？
朋友用如此精辟的语言道破此中之“玄机”，令作为专业职业规划师的我自叹弗如！
    是的，人力常有，而人才不多见。
有些人能够凭一技之长混得风生水起，有些人埋头苦干、但因只会“低头拉磨”而一次次被解雇。
还有更多的人虽然有一定的专业水平、有很强的职业抱负，但由于本身的思维模式和做事习惯上的某
些“软性痼疾”而不能充分发挥其才干，所以越忙越穷，越忙越失去竞争力。
一言以蔽之，不懂得思考，做事不讲方法，不讲专业性和准确性，那结果只能是事倍功半。
    “人才”与“人力”只是一字之差，各自的人生境遇却是天壤之别：人力遍地皆是，廉价且人人可
代之；人才则被企业视之为最宝贵的核心资源，不可替代。
    我迫切地感觉到，剖析这个问题太有必要了，不醒悟过来太遗憾了，不改变过来太可怕了！
于是我与很多过来人探讨了“人才与人力”这个问题。
    在交流过程中，总能引发出一种感慨：社会竞争日益激烈，工作已经成为人们“安身立命”的重要
途径。
然而我们总有大量的能动性和本该发挥的东西被压抑，多数人都感觉似乎整天都在被动地为他人而活
，自身的许多优势和潜力总是不能发挥出来，甚至在不知不觉间浪费掉。
这种无奈的感受尽管让人伤感，然而更令人心痛的是，此等违背愿望的结果只有当历尽许多时光后才
发觉，不免悔之晚矣。
    除此，我还发现许多人身上的问题是那么的普遍和相似，仿佛如出一辙。
比如：总在不知不觉中蹉跎岁月；忙得焦头烂额以至于没有思考的时间；自身的资源得不到重视而且
存在大量的浪费；自己一生的安排盲目混乱、不成体系。
    古语有云：“下人劳力，中人劳智，上人劳人。
”在现代社会，是人力还是人才，显然不能简单地以从业是体力与脑力来区分。
我认为，在职场中，学有所长能为人所用，并能体现和实现自身的价值，才能真正称之为“人才”。
反之，你则已沦为“人力”。
    我们都渴望自己成为让人尊敬的人才，谁都不希望庸庸碌碌了此一生。
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世间的事物就像生物链条一样，不断地充实着链条上的生物种群，一代一代演绎着。
有的本身在做着人力的活，但是靠着后天的辛苦，踏着前进的阶梯攀爬到了生活的另一面，就好像蝉
的蜕变过程，在黑暗之中探索，终于得见光明。
    思维决定出路，人力与人才产生两种截然不同的人生际遇，其根本区别就在于两种截然不同的思维
模式和行为习惯。
可见，要改变“穷忙”的厄运，从“人力”转换为“人才”，就必须从根源上，即以人才的思维模式
和做事的方式指导自己的生活和工作。
    希望每个人都能通过静心阅读，开卷受益，找到困扰自身的“软肋”并一一修正，告别“穷忙”，
走向坦途，努力打造出一个美满的职业生涯！
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内容概要

　　何谓“人力”？
只知“穷忙”而不知抬头看路，整日辛劳却得不到同等回报，职场打拼多年却难见出头之日；何谓“
人才”？
有过硬的专业技术，不仅苦干，更会巧干，深谙人情世故，老板欣赏同事喜欢，在职场上混得风生水
起，前途一片光明。

“人力”、“人才”，一字之差，人生际遇却天壤之别。

　　本书通过对职场“穷忙”现象的分析，借鉴过来人之经验，围绕人才与人力诸多细微差异，针对
白领“穷忙族”提出了转变观念、拒绝抱怨、发挥专长、经营人脉等9个适用有效的职场法则，语言
生动，案例鲜活。
职场人士若细细品读，好好参悟，可早日从“人力”转变为“人才”，彻底改变穷忙厄运！
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　“穷忙族”的别名叫“人力”
　寻根究底看“穷忙”
　职场“懒蚂蚁”的思维方式
　职场中没有苦劳，只有功劳
　工作不是混日子，对工作要有敬畏之心
　请你搞清楚，你在为谁工作
　只知埋头苦干，难有出头之日
　什么样的职场定位，决定了什么样的职场际遇
法则2　再忙也要停下来思考
　你反思过当前的工作吗
　“穷忙”病因的自我诊断
　别被暂时的贫困蒙蔽大脑
　工作中学会“换位思考”
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　抱怨给你带来了什么
　从自己身上找原因
　要么辞职不干，要么闭口不言
　不要苛求百分之百的公平
　改变环境从适应环境开始
　临渊羡鱼，不如退而结网
　要当“金子”，先当“种子”
　懂得享受工作的乐趣
法则4　做好合理的职业规划，拒绝盲目工作
　你对你的职业是否感兴趣
　你的自身优势和行业优势在哪里
　不要被“先就业再择业”的观念误导了
　找到适合自己的鱼塘
　跳槽：为何越跳越糟
　目光要长远，但目标要明确
　做一份切实可行的职场规划
法则5　补短不如取长：选择做专才，而非“杂役”
　什么地方最浪费你的精力
　博而不专，最无一用
　先做“专才”再做“全才”
　过硬的专业技能是你的核心竞争力
　学习是突破逆境的通道
　把你的专业优势发挥到极致，你就能成功
　像凸透镜一样聚焦你的专业资源
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法则6　掌握正确的工作方法，创造自己的职场价值
　蛮干VS巧干：讲苦劳还是讲功劳
　你为问题找过几种解决方法
　随时考虑你想要什么结果
　你的工作需要系统化
　养成注重工作效能的好习惯
　不可忽视的细节
　找准工作的重点
　合理安排你的8小时
　做一个智慧型的员工
法则7　经营好你的人脉，借力而行
　借力是生存竞争的第一法则
　你身边有可用的人脉资源吗
　追寻1+1&gt;2的效果
　借别人的手办自己的事
　活用别人的经验和智慧
　几种常用的借力方式
　职场经营人脉的十八条准则
法则8　莫把老板当敌人，学会把老板当贵人
　你有职场“恐上症”吗
　员工VS老板：你选择对立还是合作
　从适应你的老板开始
　让老板觉得你好用
　交心：得到老板赏识的途径
　寻找“共同的规则”
　做一个可以影响老板的员工
法则9　干得好，更要混得好
　职场智商PK职场情商
　是什么影响了你的职场EQ
　别把情绪带进工作
　不可不知的职场“政治”
　如何训练你的职场EQ
　必须要有团队合作的意识
　该藏时藏，该露时露
　坚守内方外圆的处世之道
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章节摘录

版权页:职场“穷忙族”的中国式生存邻居张大爷过生日那天，早早准备了一桌子菜，打算和很久没见
过面的儿女好好团聚一下。
结果等来的却是一个个电话。
“爸，我今天晚上还有事情要忙，不能回去陪您了。
”“爸，您先吃吧，我公司这边走不开。
，’“爷爷，我下周一定过去看您，但是今天实在太忙了。
”张大爷对着一桌子饭菜安慰自己：“都忙，忙，忙点好啊！
⋯⋯”我无言以对。
一时间，仿佛全中国人都比国务院总理还忙，忙得一塌糊涂。
可是，我们到底在忙些什么？
某次我去星巴克赴约，意外地碰到了隔壁大爷的孙子小军。
他看起来衣着光鲜却神情疲惫。
原来他正在等客户，于是我们便闲谈起来。
“听说你平时很忙？
”“有点儿，不过是瞎忙！
”“哦，那一定收入可观了？
”“唉！
甭提了！
”他似乎有一肚子苦水要倒。
情况是这样的：大学毕业不久的小军在某化妆品公司做销售，作为一个刚踏入职场的新人，他工作格
外卖力，天天忙得晕头转向，可仍深感入不敷出。
为了走出这种“窘境”，他只有不停地跑业务希望能提高业绩，但境况并没能得到改善。
推销这个行业的基本工资不多，靠的就是业绩。
对于新人来说经验是最重要的，为了得到资深前辈们的指教，总得表示表示才行。
还要应酬客户，每次与客户面谈时的饭局自然不能让客户“埋单”了。
另外，为了能给人留下好印象，着装自然也不能太寒酸⋯⋯小军的“遭遇”并不让我吃惊。
近期我遇到过的类似情况不在少数。
许多年轻人向我诉苦，说自己每天忙得晕头转向，到最后却是一场空，忙碌和回报似乎不成正比。
对于“忙”这件事，我本不想妄加评价。
或许在你看来，“忙”是一件好事，它意味着一个人有事可做，说明一个人生活得充实，也能体现一
个人的社会价值。
不错，“忙”是事业发展必经的一个阶段。
任何人从无到有的过程都是艰辛忙碌的。
可是，很多人的忙好像迫于生活的无奈。
为了自己的生存或家人的生活，疲于奔命，忙于工作、忙于布置任务、忙于应酬⋯⋯但我们在不经意
间发现，他们越忙越穷，越穷越忙！
我们很多人都曾有过和小军类似的经历：同时执行多份Case(案子)，脚不沾地，加班无数，牺牲假日
，无暇娱乐⋯⋯这一切换来了什么？
答案是Nothing(什么都没有)，没有丰厚的收入、多彩的生活、光明的前途⋯⋯我还发现一个更有意思
的现象：即便知道自己忙得无组织无纪律，但一般人还是会一如既往、周而复始地投入其中。
这是为什么？
因为，在当下社会，连“穷忙”都变成了一种抢手的权利！
这话绝非危言耸听！
请看看下面这些调查数据：调查1：《中国青年报》社会调查中心联合腾讯新闻中心开展的一项在线
调查显示(11351人参与)：75％的人自认为是“穷忙族”(其中有82．6％的人是在职者，9．29，0的人
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为学生)，12．7％的人表示“不清楚”自己是否为“穷忙族”，只有12．3％的人明确表示自己不是“
穷忙族”。
调查2：某报记者在兰州街头进行的随机调查中发现，20位受访的上班族中，竞有16位自称是“穷忙一
族”，比率高达80％。
其中，6位上班族对自己目前的薪水不满意，认为积蓄太少，无力置业；5位认为自己每天都在超时工
作，但却看不到希望；3位觉得自己已经陷入“越穷越忙，越忙越穷”的尴尬；而另2位则正为自己忙
活了半辈子却没有攒下退休养老的资金而发愁。
调查3：一项关于“中国会像日本、欧洲一样产生‘穷忙族’吗？
”的调查显示(26295人参与)，其中19229位网友认为“穷忙族”在中国内地已经存在，占到了73．13％
。
说句实话，从事职场指导多年的我，看到这些数字还是觉得触目惊心！
可见在今日之中国，“穷忙”的身影已无处不在！
他们可以是大街小巷的早点摊位上坐着吃早餐神色匆匆的上班族，可以是地铁口或如沙丁鱼罐头般的
公共汽车里的各色人群，也可以是西装革履、带着笔记本坐在咖啡厅焦急等待的年轻人⋯⋯前来我公
司咨询或寻求帮助的人当中，有一位名叫付红的女孩给我留下的印象特别深刻，因为她用了差点把我
逗笑的话描述了自己的生活——“起得比鸡早，睡得比狗晚，吃得比猪差，干得比驴多。
”付红学的是经贸英语专业，却阴差阳错地在一家保险公司做文员工作。
每天处理琐事杂物，忙得顾头不顾脚，要做的事情永远没有尽头，所得的收入却寥寥无几，连付起码
的生活费都有压力。
但她明确表示：虽然很想有所改变却也不敢“轻举妄动”——她害怕连这份“穷忙”的权利都失去。
由此看来，中国职场的“穷忙族”们，并非不明白靠透支身体去赌明天是一种得不偿失和极端危险的
行为，但是在如今职场竞争日益激烈、自身又一筹莫展的境况之下，不采取这种一切以“身”的安顿
为依归，“但求做稳奴才”的人生态度又能怎样？
你对薪水不满？
你对老板说“不”？
那好，窗明几净的写字楼外，甚至是机声隆隆的操作台外，还围着一堆翘首以待的求职谋生者，他们
还巴望着有一份薪水以解燃眉之急。
“穷忙族”最大的损失是生活，最可怕的损失是理想。
“穷忙族”为了养家糊口，没有时间投资自己，变成恶性循环，很有可能最终丧失斗志。
我无意把人分为三六九等，但时代把“富闲”与“穷忙”分化得越来越厉害。
富闲者可以从容不迫、三思而后行，可以吸收新知、加强专业，因此职位升迁更加迅速。
穷忙者还留在“机械式”劳动时代，靠一丝不苟的态度处理庶务性工作，以求能够挣满工分。
不同工种的待遇差异就像社会的贫富悬殊一样，把人分别扔在了两极。
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Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<你是人才还是人力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


