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内容概要

　　《当代中国服务型政府建设和公共服务体系完善理论与实证研究：以促进社会公平正义为依归》
主要内容包括：本课题研究缘起及相关问题阐释、多重性变奏：我国服务型政府建设的时代背景和理
论基础、加快服务型政府建设的主要现实着力点：完善公共服务体系、武汉市政务服务中心满意度研
究等。
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，湖北地方政府治理与地方发展研究中心主任，湖北省政府机构改革专家咨询组成员、湖北省有突出
贡献中青年专家，国务院政府特殊津贴专家，国家重点学科（中外政治制度）“行政管理与公共政策
”方向学术带头人，国家社科基金重大课题首席专家。
长期从事政府理论及公共管理科学的教学与研究。
出版学术著作20余部，发表学术论文百余篇。
20多项成果被《新华文摘》、《中国社会科学文摘》等刊物转载，10多项成果获国家级和部省级奖励
。
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导论：本课题研究缘起及相关问题阐释 一、研究缘起及价值 二、概念厘定及诠释 三、国内外研究状
况述评 四、本课题研究的思路、方法及主要资料来源 五、本专著的框架设计及表述进路 综论：本课
题研究主题的总体性聚焦 第一章 多重性变奏：我国服务型政府建设的时代背景和理论基础 一、服务
型政府建设的时代背景：国内因素与国际因素综合作用 二、服务型政府建设的理论基础：直接依据与
间接借鉴共同生成 第二章 双层面推展：我国中央与地方服务型政府建设的历史进程、基本模式、主
要成效及瓶颈性问题 一、地方服务型政府建设的历程及模式 二、中央服务型政府建设的成效及经验 
三、当前服务型政府建设的两大瓶颈性问题：缺乏统一的标准体 系及实施规划--基于东部、中部、西
部和东北地区6省（区）调研的判断  第三章 我国服务型政府建设的标准体系：基于“5 × 1”系统权
变模型的理论探索 一、系统与权变：卡斯特及罗森茨韦克的组织与管理理论 二、服务型政府“5 × 1
”系统权变理论模型  三、中国服务型政府标准体系：本课题组的探索性开掘 第四章 我国加快服务型
政府建设的中长期规划及近期实施纲要建议：以顶层设计、整体规划、统一领导、理性操作为旨趣 一
、加快服务型政府建设的中长期规划（2011-2020）：基于5个层面的14条政策建议 二、加快服务型政
府建设的近期实施纲要（2011-2015）：基于6个维度的7条政策建议  第五章 加快服务型政府建设的主
要现实着力点：完善公共服务体系 一、完善公共服务体系的核心理念：包容性增长 二、完善公共服
务体系的指导原则：符合国情、比较完整、覆盖城乡、可持续 三、完善公共服务体系的模式选择：包
容型公共服务模式 四、完善公共服务体系的宏观框架：五大子系统 五、完善公共服务体系的基本制
度创新：打好“五有”组合拳 专论：本课题研究主题的多维度审视 第六章 我国现阶段服务型政府建
设制约因素及其消解对策研究--以广东、江苏、湖北、江西、广西、吉林6省（区）问卷调查结果为依
据  一、引言 二、服务型政府建设制约因素之一的分析与对策 三、服务型政府建设制约因素之二的分
析与对策 四、服务型政府建设制约因素之三的分析与对策 五、服务型政府建设制约因素之四的分析
与对策 六、服务型政府建设制约因素之五的分析与对策 第七章 我国现阶段城乡公共服务供需状况及
矛盾调处策略研究--对东部、中部、西部和东北地区公共服务体系建设状况的调查与思考  一、引言 二
、我国城乡公共服务供给状况 三、我国城乡公共服务需求状况 四、我国城乡公共服务满意度考量 五
、我国城乡公共服务供求矛盾调处策略 第八章 我国城乡社区公共服务设施分类及其配置比较研究--以
城乡社区公共服务设施一体化为取向  一、引言 二、城乡社区公共服务设施的内涵与分类 三、城乡社
区公共服务设施配置现状比较 四、城乡社区公共服务设施优化配置建议 第九章 我国新型农村公共服
务体系建设研究--以“服务三角”模型为分析框架 一、引言 二、分析框架：“服务三角”模型的新尝
试  三、整体治理：新型农村公共服务体系建设的宏观旨趣 四、国家标准：新型农村公共服务体系建
设的操作杠杆 五、城乡大同：“破”“立”并举推动政府转型 第十章 我国农村公共服务电子化供给
模式研究--以DIM为分析工具 一、引言 二、本项研究的逻辑起点 三、本项研究的工具：DIM  四、基
于DIM分析工具的农村公共服务电子化供给模式 五、结语 第十一章 我国农民工市民化进程中的公共
服务创新研究--以政府责任为论域  一、引言 二、农民工市民化的现状与原因分析 三、农民工市民化
的重要意义和政府责任 四、通过公共服务创新推进农民工市民化 第十二章 我国县级政府公共服务能
力结构模型的理论建构及实证检测--基于湖北、江西两省的问卷调查与分析  一、引言 二、县级政府公
共服务能力结构模型的理论建构 三、县级政府公共服务能力测量及数据采集 四、县级政府公共服务
能力调查问卷信度分析及测量模型检验 五、县级政府公共服务能力结构模型研究结论及其理论阐释与
政策建议 第十三章 我国县级政府基本公共服务绩效分析--运用指数模型对老河口市的实证检测  一、
引言 二、指标体系构建的思路与方法 三、评估模型 四、指标体系的实证检测 五、总结性评述 第十四
章 武汉市政务服务中心满意度研究--以服务质量缺口模型为实证工具  一、引言 二、研究模型与实证
设计 三、统计分析与访谈整理 四、结果讨论与解释 五、对策思考与建议 第十五章 我国基本公共服务
均等化问题实证研究--以公共财政的投入与分配为视角  一、引言 二、基本公共服务均等化及其检测标
准 三、当前我国基本公共服务的供给及非均衡性 四、基本公共服务均等化的财政需求及可行性 五、
基本公共服务均等化的政策调整及制度保障 第十六章 我国中部6省基本公共服务均等化程度分析--基
于与长三角地区的比较  一、引言 二、基本公共服务均等化评价指标与方法的确定 三、中部6省与长三
角基本公共服务均等化程度比较 四、结论与政策建议 第十七章 国外农村基本公共服务范围及财政分
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摊机制研究--从国际比较中获得启示  一、引言 ⋯⋯ 第十八章 当代西方国家公共服务组织结构变革研
究--以服务需求复杂性为线索  第十九章 当代西方国家“整体政府”公共服务模式研究--以借鉴为主旨 
主要参考文献 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）中央服务型政府建设的基本经验 中央服务型政府建设在取得显著成效的同
时，也积累了一些宝贵经验。
 1.坚持以人为本、执政为民 政府的一切权力都是人民赋予的，执政为民是各级政府的崇高使命。
中国共产党领导下的中国政府，以全心全意为人民服务为根本宗旨。
因此。
中国的服务型政府建设必须始终坚持“以人为本”、 “执政为民”的核心理念，以促进社会公平正义
为价值取向，以构建社会主义和谐社会为战略目标，切实将政府职能转变到经济调节、市场监管、社
会管理和公共服务上来，并将解决民生问题摆在更加突出的位置，妥善处理人民群众眼前利益与长远
利益的关系，以不断满足人民群众的物质文化需求，使人民群众共享改革成果，努力实现人民群众利
益的最大化。
 2.坚持配套改革、稳步推进 服务型政府作为社会主义市场经济条件下中国行政管理体制改革的目标模
式，其建设是一个长期的过程，将影响到经济体制、文化体制、社会体制等诸多方面，可谓牵一发而
动全身。
因此，服务型政府建设不能孤立地进行，而必须与完善社会主义市场经济体制相适应，与建设社会主
义民主政治和法治国家相协调，与社会管理体制改革、干部人事制度改革等其他各项改革相衔接。
同时，由于服务型政府建设触及深层次的矛盾，特别是涉及权力与利益的调整，具有复杂性。
这就要求我们必须妥善处理改革的力度、发展的速度与社会可承受的程度三者之间的关系，真正做到
长远目标与阶段性目标相结合、全面推进与重点突破相结合，积极稳妥地向前推进。
 3.坚持立足国情、大胆借鉴 由于我国和西方国家的社会基本制度存在本质区别，现实国情有明显差异
，行政改革所处的自然及人文社会环境、社会发展阶段及目标任务各不相同，所以，我国服务型政府
建设必须立足国情，坚持从本国实际出发。
但这并不意味着我国的服务型政府建设不能借鉴他国行政改革的有益经验。
实际上，西方发达国家政府再造过程中“建立顾客导向的政府服务模式”、“塑造具有亲和力的政府
形象”以及“建立大部制的组织机构”等改革举措，对于我国破除“官本位”意识，深化政府机构改
革等均有积极的借鉴价值。
因此。
我国的服务型政府必须妥善处理好立足国情与借鉴国外经验的关系，既要坚持从中国的国情出发，根
据我国实际的发展需要来决定服务型政府建设的内容和步骤，又要体现批判吸收的精神，大胆借鉴西
方发达国家政府再造过程中的一些有益做法和经验。
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编辑推荐

《当代中国服务型政府建设和公共服务体系完善理论与实证研究:以促进社会公平正义为依归》由中国
社会科学出版社出版。
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