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内容概要

冲突是人类社会的一种普遍现象，也充斥在各类组织之中。
对于组织冲突管理的研究，一般分为企业组织冲突管理和公共组织冲突管理，于柏青编写的这本《公
共组织冲突管理研究》是后者的奠基之作。
《公共组织冲突管理研究》以哲学、组织行为学、冲突管理理论为理论基础，对公共组织冲突的类型
、原因、诊断、处理和管理效应进行了有益的探索，并采取归纳研究与演绎研究相结合、经验研究与
实证研究相结合、西方理论借鉴与中国情境化研究相结合的方法进行研究，从而创建了公共组织冲突
演进机理与管理策略的理论架构，为我国组织冲突管理理论注入了新的内容。
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章节摘录

　　第二章 公共组织冲突现状调研概述　　一 研究思路与方法　　（一）公共组织冲突演进机理架
构　　机理是指为实现某一特定的功能，一定的系统结构中各要素的内在工作方式以及诸要素在一定
环境条件下相互联系、相互作用的运行规则和原理。
公共组织冲突机理，是指冲突的各要素之间，在公共组织冲突内在结构中的运作方式，以及这些要素
在一定环境条件下相互联系、相互作用的运行规则和原理。
在这里，机理的核心点是公共组织冲突各要素之间如何相互联系、如何相互作用和有何种运作方式。
　　1.公共组织冲突是冲突要素之间相互联系的产物，这些联系，使冲突成为一个动态的演进过程。
各个冲突形态不是孤立存在的，一种形态与另一种形态之间，反映出紧密的依赖关系，在一定时间里
、一定条件下，一种冲突形态会向另一种冲突形态转化，潜在的冲突会转化成萌芽的冲突，萌芽的冲
突会转化成显现的冲突。
人们看得见的冲突往往是显现的冲突，但是，显现的冲突不是突兀地冒出来，而是沿着特有的规律，
一步一步地走到现实。
即使是冲突各种形态的形成，也是各元素之间发生联系和演进的过程。
潜在的冲突由冲突主动方行为目标确定、行为嵌入、冲突构件形成演进而来；萌芽的冲突由冲突被动
方的知觉和感觉、紧张和焦虑情绪产生、理性判断、形成冲突回应意向演进而来；显现的冲突是由被
动方启动应对行为寻求有利结果、冲突结果对被动方有利、主动方启动应对行为寻求有利结果、冲突
结果对主动方有利、形成博弈循环演进而来。
蕴涵在公共组织内部之间、公共组织与工作对象之间的冲突，南于其冲突形态之间、冲突形态内部之
间有着紧密的内在的联系，才使冲突具有稳定的规律性，从而为冲突的诊断和处理创造了条件；又南
于冲突形态之间、冲突形态内部之间联系的方式不同，冲突处理的方式不同，才使得冲突反映出相互
区别的特殊性，从而让展现在人们面前的公共组织冲突变得千姿百态、扑朔迷离。
　　⋯⋯
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