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前言

1. 编者序语近年来，随着中俄关系的不断加强，经贸往来日益频繁，我国聪明的商人们也发现了俄罗
斯广阔市场的无限商机。
很多人在不会说俄语的情况下就开始在当地从商，耳濡目染学会了几个常用句，虽然可以维持正常贸
易，但是也失去了不少商机。
面对如此多的商机，怎能让语言成为交流的障碍？
针对这种情况，编者以帮助卖家能够更好地和顾客沟通为出发点，编写了本书。
有人说，掌握一门新的语言需要花费很多的时间和精力。
实则不然。
只要掌握了正确的学习方法，有的放矢，想要在短时间内达到和俄罗斯人轻松交流的水平并不是什么
难事。
本书最大限度地涵盖了生意场景和贸易领域所涉及的日常会话，可以运用于各种情境。
本书通俗易懂，便于读者速学速查。
无论是想短时间内快速掌握生意会话的零基础读者，还是打算长期从事中俄贸易的初学者，都可以在
轻松愉悦的氛围中迅速掌握。
2. 本书特点本书旨在帮助国内批发业和零售服务行业的从业人员，以及在国外经营各类小商品销售的
中国商人能够更快捷、更高效地销售产品。
本书从日常商业服务的实际需要出发，通过常用句型和情景对话来帮助读者快速提高行业俄语水平。
本书具有以下几个特点。
（1）站在卖家角度设置语句。
本书的题材均以卖家用语为主，尽可能全面满足读者在生意场上的各种会话需求。
（2）直接切入主题的会话设计。
书中关于产品的描述、推销等语句，内容明了，直入主题。
能更有助于读者言简意赅地介绍产品，实现有效沟通。
（3）贴心的谐音标注。
全书均有谐音标注，即使是零基础的读者，也可以轻松上手，即学即用。
本书在结构设置上共分为两大部分。
第一部分为基本句型。
根据销售服务的流程划分成11节，每节下面设有各个场景使用的常用句型。
第二部分为实战演练。
根据不同的产品分类划分成26节，每节下面设有常用句型、情景对话、词汇拓展、补充小贴士四个板
块。
常用句型可以帮助读者迅速掌握各种类型的交流语句；情景对话模拟真实的服务现场；词汇拓展便于
读者更好地掌握专业词汇；补充小贴士是在前面内容的基础上进一步向读者介绍相关行业的产品需求
等等。
3. 俄语简述俄语属于印欧语系斯拉夫语族东斯拉夫语支，是联合国的官方语言之一，也是俄罗斯联邦
的民族语言，苏联时期各民族之间的通用语言。
苏联解体后独立的国家鼓励使用本国母语，但是俄语依然是这些国家之间沟通的重要工具。
俄语中共有33个字母，分为10个元音字母、21个辅音字母和两个无声字母。
多数辅音分为清辅音和浊辅音，软辅音和硬辅音。
与清辅音相比，发浊辅音时鼻音更重，有声带的振动；软辅音在实质上是辅音后面加一个软元音。
与硬辅音相比，发软辅音时舌中部会抬高，发出&ldquo;伊&rdquo;的声音，比如ма中的м是硬辅音
，读&ldquo;木&rdquo;，这个音节读为&ldquo;妈&rdquo;，мя中的м为软辅音，读&ldquo;米&rdquo;
，这个音节就可以读成&ldquo;米亚&rdquo;。
在汉语中，俄语的发音基本都可以找到类似发音，除了元音ы和辅音р。
元音ы的发音与&ldquo;呃伊&rdquo;比较相似，但是更硬，舌头要尽量向后；元音р是颤音，发音类
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似于&ldquo;勒&rdquo;。
同时，在俄语的发音中还要注意重音。
重音都是在元音上，重读音节读得长而清晰，非重读音节读得短而轻。
如вход（入口）与вокзал（车站）都有元音о，第一个单词只有一个音节，重音理所当然
位于这个音节上，这里的о读&ldquo;哦&rdquo;，而在第二个单词中重音位于а上，这里的о
读&ldquo;阿&rdquo;。
两个不发音的字母为ь与ъ。
ь一般与前面的辅音组成软辅音，如семь中的мь读&ldquo;米&rdquo;；ъ具有分音作用，如с
ъезд读作&ldquo;斯耶斯特&rdquo;。
这里的ъ相当于xi'an（西安）中的&ldquo; ' &rdquo;。
在俄语中，元音辅音经常组合出现，形成音节，可以直接拼写得到正确发音，但是也有一些特殊规则
需要单独记忆。
清浊成对的浊辅音在词尾时，要读成与之相对的清辅音，如город（城市）中的д读音等同于т
。
当浊辅音б、в、г、д、ж、з在清辅音之前，要读成与之相对的清辅音，如автобус（汽
车）中的в读成ф。
而清辅音п、ф、к、т、с、ш在浊辅音之前要读成与之相对的浊辅音，如футбол（足球）
中т读成д，清辅音在浊辅音в、л、м、н、р、й前则不浊化，如книга（书）中的к不浊
化。
除此以外，ть读为&ldquo;七&rdquo;；ться，тся读作ца，дч，тч同ч；что的ч
音同ш，读作&ldquo;士&rdquo;； его（他的），сегодня（今天）等词中的го音同во
，读作&ldquo;沃&rdquo;； компьютер中的e音同э，即&ldquo;艾&rdquo;。
俄语存在书写体及手写体的区别下。
俄语单词没有声调，但有重音。
在俄语中有6种基本调型，调型1多用于陈述句，调型2用于带疑问词的疑问句，调型3用于不带疑问词
的疑问句，调型4常用于带有对比的句子，调型5、6用于感叹句。
4. 学习方法俄语是俄罗斯民族智慧的结晶，是俄罗斯人民世代积累的生活经验。
汉语和俄语属于完全不同的语言体系，在观念和理解上存在很大区别，如бандероль一词书
面意思是&ldquo;印刷品邮件&rdquo;，但实际是指一公斤以下的包裹，既包括印刷品，也包括小型邮
件。
两个国家的自然条件、历史进程、社会制度的不同也使两个国家在观念及语言习惯上有很大区别。
人们的交际手段不仅仅局限于语言，手势、表情、动作在交际中也起着非常重要的作用。
所以在学习语言的同时，也要不断与俄罗斯人沟通，深入了解他们的文化、生活习惯、社会观念等，
通过对他们民族的了解，从而了解他们的市场需求，及时完善自己的生意规划，才能使自己在商界立
于不败之地。
记得曾经有人说过，学习俄语的人是哭着进去，笑着出来，开始的时候人们总是被语法变形搞得焦头
烂额，但是习惯了之后就会发现俄语交流的乐趣所在，所以语言学习最重要的还在于熟能生巧。
由于编者水平有限，书中的纰漏在所难免，敬请广大读者以及俄语界的专家前辈不吝赐教与指正。
编者2012年6月
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内容概要

　　《零起点说生意俄语》作为服务于销售方向的俄语口语图书，为了帮助批发零售行业的从业人员
快速掌握其岗位所需求的销售俄语，《零起点说生意俄语》从日常商业服务的实际需要出发，通过常
用句型和情景对话来帮助读者快速提高俄语水平。

《零起点说生意俄语》主要读者对象为从事销售行业的俄语学习者为主，主要以轻松活泼、诙谐有趣
的写作风格为主。
为了便于零基础读者的学习和使用，全书均标注谐音，从而使读者能够快速准确地掌握发音。
同时在内容设置时，更侧重于产品的颜色、材质、尺寸、工艺、用途等介绍。

《零起点说生意俄语》内容通俗易懂，深入浅出。
通过单词、句子和对话，点面结合，让读者能够系统轻松地学习生意俄语。
结合实际销售过程，内容更地道、更贴近生活。
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作者简介

王佳吉林长春人。
天津外国语大学俄语语言文学专业硕士研究生，一直致力于俄语方面的学习与研究。
研究生期间曾被公派出国，在沃罗涅日国立大学留学一年，积累了丰富的会话经验。
长期从事俄语写作、翻译工作，在商贸俄语方面颇有心得。
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编辑推荐

在经济全球化和区域经济一体化的两大潮流中，中俄两国在生意贸易往来方面充满了各种机遇。
面对大批订单，面对大量商机，您是否还在为语言交流而犯愁呢？
让这本《零起点说生意俄语》替您排忧解难吧！
使您不得不买《零起点说生意俄语》的3大理由：1.内容丰富全面。
《零起点说生意俄语》所选题材均已日常交易中的卖家用语为主，尽可能全面满足读者在生意场上的
各种会话需求。
2.语句简单明了。
《零起点说生意俄语》中关于产品的描述、推销等语句，言简意赅，直入主题。
帮助读者能更有效地进行生意沟通。
3.贴心谐音标注。
《零起点说生意俄语》全书通篇都标注了谐音，即使您不会俄语，也能轻松上手，即学即用。
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