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内容概要

你的口才价值百万，这样说毫不为过，因为它能征服世界上最复杂的东西——人心。
它具有神奇的魔力，它可以震撼人的心灵，操纵人的情绪。
本书研究了人与人交流时人的心理变化，揭示人的本性在交流时会出现的一些特点。
从而总结出一套怎样和人交流，迅速赢得人心的沟通技巧。
它教会你何时提问，何时应答；何时迎合，何时反驳；何时点头，何时发火；何时赞美。
何时批评：何时观察，何时分析；何时深藏不露，何时抛砖引玉⋯⋯
只要你能够掌握这些说话的技巧，并灵活地运用它们，就能够在交谈中迅速地博得对方的好感，从而
拨动对方的心弦，达到最佳的交流效果。
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章节摘录

　　第一章　谨思慎言，说话是一门艺术　　1．对不同的人说不同的话　　世界上没有两个完全相
同的人。
不同的人有着不同的身份地位、文化修养、性格习惯，正是这些不同因素的影响，让每个人形成了各
自不同的用语习惯和视听习惯。
细细品味人家说话的艺术，在看书时要注意欣赏书中人物的语言：多学习一下成功者的说话之道，不
断地积累经验和知识。
　　说话区分对象是很重要的，想要让人心悦诚服其实就不是什么难事。
说话看对象，究竟要看对象的哪些方面呢？
　　◎1．看对象身份。
审时度势再开口　　在生活中，我们可以发现，有许多人虽然很想请别人帮忙，但总觉得很难开口，
这是因为顾虑太多。
例如，害怕对方一口拒绝，或者来个不理不睬，岂不是下不了台！
因此，许多人为了避免自讨没趣，宁可守口如瓶，不敢开口，结果求人的事只能化为泡影。
顾虑多并没有错，每个人在寻求别人帮助时都是有顾虑的，但最主要的就是看你怎么和别人说，这才
是关键。
利用口才说服别人帮助自己做某些事情，是走向成功的捷径之一。
　　明朝开国皇帝朱元璋，少年时当过放牛郎，结交了一些穷朋友。
　　称帝后，有两个从前的穷朋友来见他。
因两人的话说得不一样，命运也各不相同。
　　第一个人被引进宫内，他一坐下便指手画脚地说：“我主万岁！
你还记得吗？
从前你和我都替财主放牛。
有一天我在芦花荡里，把偷来的青豆放在瓦罐里煮。
没等煮熟，大家就抢着吃。
　　⋯⋯
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