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前言

在我们身边总不乏这样一些人：他们总是在老板或领导的一次次督促下，拖上十天、半月才会把工作
做完；他们习惯在最后一分钟才走进会场或办公室，然后对别人抱怨越来越拥堵的交通；他们埋头于
琐碎的日常事务，却在不经意间遗漏最重要的工作；他们整天忙忙碌碌，工作质量却无法令人满意；
他们把工作看成是一种职场表演，敷衍了事；他们只知道忙碌工作，却从不清楚工作的结果与个人及
企业有何关系。
    日事日清正是在这个背景下提出来的。
日事日清代表的是一种认真负责的工作态度，高效执行、完美复命；日事日清代表的是一种科学的工
作方法，智慧做事；日事日清强调的是完美的工作结果，贡献结果、创造佳绩⋯⋯    日事日清工作法
首先在日本得到了应用和提倡。
二战结束后，美国的品质大师戴明博士到了日本，对日本企业界提出“品质第一”的法则，日本人完
全照做。
此后，日本企业的产品很快在世界上赢得了成功，它们打败了德国造和美国造。
对于如此巨大的成绩，日本企业将功劳归于戴明博士，甚至将颁发给先进企业的奖项称为“戴明奖”
。
    20世纪90年代，海尔董事长张瑞敏借鉴日本企业先进的管理方法，提出了具有海尔特色的OEC管理
模式。
自1991年推行OEC管理后，海尔的各项主要经济指标均达国内同行业领先水平，青岛海尔成为第一家
走出国门、进军海外的中国企业，张瑞敏的成功案例也写进了哈佛商学院的教材。
    海尔网站上举了这么一个案例：    “拿下美国B客户非常难！
”洗衣机海外_产品经理崔淑立接手美国市场时，大家都这么说，因为前任各产品经理针对这位客户
都业绩平平。
    真这么难吗？
崔淑立不信。
这天，崔淑立一上班就看到了B客户发来的要求设计洗衣机新外观的邮件。
因时差12个小时，此时正是美国的晚上，崔淑立很后悔，如果能即时回复，客户就不用等到第二天了
！
从这天起，崔淑立决定以后晚上过了11点再下班，这就意味着，可以在美国当地的上午时间处理完客
户的所有信息。
    3天过去了，“夜半日清”让崔淑立与客户能及时沟通，开发部很快完成了洗衣机新外观的设计图。
在决定把图样发给客户时，崔淑立认为还必须配上整机图，以免影响确认。
大约凌晨1点，崔淑立回到家，立刻打开家中的电脑，当看到客户回复“产品非常有吸引力，这就是
美国人喜欢的”时，她顿时高兴得睡意全无，为自己的“夜半日清”取得的效果而兴奋不已。
    样机推进中，崔淑立常常半夜醒来，打开电脑看邮件，可以回复的就即时给客户答复。
美国那边的客户完全被崔淑立的精神打动了，随之推动业务进度，B客户第一批订单终于敲定了！
    其实，市场没变，客户没变，拿大订单的难度没变，变的只是一个有竞争力的人——崔淑立。
崔淑立说：“因为我从中感受到的是自    我经营的快乐，有‘时差’，也要日清！
”    崔淑立夜半还在工作，日事日清，不让工作过夜，从而赢得了客户的订单。
当今国内外很多企业都在学习日清工作法，这源于日清工作法所带来的良好工作效能和市场业绩。
    日事日清追求的就是速度和结果，日本著名企业家盛田昭夫说：“我们慢，不是因为我们不快，而
是因为对手更快。
商场如战场，战机稍纵即逝，因此时间就是生产力。
”没有不能成功的企业，只有效率低下的企业。
员工的效率对企业的效益起决定作用，效率低下的员工将最终成为制约企业发展的致命软肋！
要想打造一流企业，必须拥有一支高效的员工队伍。
    《日事日清工作法2．0——做一个卓越高效的好员工》，这是一部医治企业忙症的思想书，一部提
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高员工效率的管理书。
本书形象地列举出日事不日清的主要工作现象，任何企业和员工都可以此为对照，检视企业有无此类
问题；详细分析了日事不日清的危害和不良影响，企业成也效率、败也效率，能否真正做到日事日清
，将决定一个企业的前途和命运：总结出日事日清是员工不可复制的竞争优势，日事日清是员工获得
赏识、提高能力、提升业绩的关键因素；最后提出了企业日事日清的应对策略和方法，每一家企业、
每一位员工都可以从本书中找到提高效率的妙策。
    日事日清代表着执行、效率、态度、方法、科学工作等，本书从执行力、日清流程、时间管理、科
学规划、做事方法、质量标准、创新思维、团队合作等多个方面来帮助读者提高办事效率、工作质量
及绩效，让企业和员工能轻松做到日事日清、日清日高，从而帮助企业从激烈的市场竞争中脱颖而出
，帮助员工成为一个卓越高效的好员工。
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内容概要

《日事日清工作法2．0——做一个卓越高效的好员工》，这是一部医治企业忙症的思想书，一部提高
员工效率的管理书。
本书形象地列举出日事不日清的主要工作现象，任何企业和员工都可以此为对照，检视企业有无此类
问题；详细分析了日事不日清的危害和不良影响，企业成也效率、败也效率，能否真正做到日事日清
，将决定一个企业的前途和命运：总结出日事日清是员工不可复制的竞争优势，日事日清是员工获得
赏识、提高能力、提升业绩的关键因素；最后提出了企业日事日清的应对策略和方法，每一家企业、
每一位员工都可以从本书中找到提高效率的妙策。

日事日清代表着执行、效率、态度、方法、科学工作等，本书从执行力、日清流程、时间管理、科学
规划、做事方法、质量标准、创新思维、团队合作等多个方面来帮助读者提高办事效率、工作质量及
绩效，让企业和员工能轻松做到日事日清、日清日高，从而帮助企业从激烈的市场竞争中脱颖而出，
帮助员工成为一个卓越高效的好员工。
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书籍目录

你做到日事日清了吗
忙碌≠高效，末流员工的七宗“最”
日事日清是不可复制的竞争优势
向解放军学习日清，高效复命、将任务执行到底
打造日清流程链，无缝对接加快工作节奏
科学规划目标，合理安排日清工作
小事做到位，工作才能到位
合理管控时间，时间专家教你忙出日清成效
掌握方法，化难为易提高日清功效
智慧引爆潜能，日清工作用手更要用脑
统合综效，团队合作突破低效瓶颈
勤业、精业、爱业，从日事日清到日清口高
当日事当日毕——海尔效率的斜坡球体理论
日清工作的高效能工具
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章节摘录

版权页：世间最睿智的国王所罗门说过：万事皆因小事起。
在工作中，不能因为是小事就敷衍应付，轻视责任。
可能由于你在工作中的一个疏忽，到了客户那里就会变成大问题和大麻烦，轻则会令企业形象受损，
重则会使企业破产倒闭。
这是一个以细节决胜负的商业时代，细节不是小事，因为一个细节就可以左右事情落实与否，左右企
业的成败。
细节在自己手里就王牌，在对手手里就是炸弹。
忽视细节，结果必然是惨败。
2001年爱立信公司在中国手机市场上的“黯然神伤”就是这样一个典型的例子。
有着百年辉煌历史的爱立信与诺基亚、摩托罗拉并肩称雄于世界移动通信业。
但自1998年开始的3年里，当世界蜂窝电话业务高速增长时，爱立信的蜂窝电话市场份额却从18％迅速
降至5％，在中国市场，其份额也从13％左右迅速地滑到了2％。
爱立信在中国的市场销售额从手机销售头把交椅上跌落下来，不但退出了销售三甲，而且还排在了新
军三星、飞利浦之后。
在中国这样一个快速成长的市场上，国际上很多濒危的企业一到这个市场就能起死回生、生龙活虎，
但爱立信却在这块风水宝地上失去了它往日的辉煌。
1998年，广州青年报从8月21日起连续三次报道了爱立信手机在中国市场上的质量和服务问题，引发了
消费者以及知名人士对爱立信的大规模批评。
而且，爱立信的768、788C以及当时大做广告的SH888，居然没有取得入网证就开始在中国大量销售。
当时，轻易不表态的电信管理部门也发出声明，证实了此事。
至此，爱立信手机存在的问题浮出了水面，但爱立信一如既往地采取掩耳盗铃的方式来解决问题。
的手机没有问题。
既然选择拒不认错，爱立信自然不会去解决问题，更不会切实地去做服务工作。
2001年，在中国手机市场上，爱立信的“T28”手机存在质量问题，这本来就是一种错误，但更大的错
误是爱立信漠视这一错误。
“我的爱立信手机的送话器坏了，送到爱立信的维修部门，问题很长时间都没有解决。
最后，他们告诉我是主板坏了，要花700块钱换主板。
而我在个体维修部那里，只花25元就解决了问题。
”一位消费者明确地说出了爱立信存在的问题。
那时，几乎所有媒体都注意到了“T28”的问题，似乎只有爱立信没有注意到。
爱立信一再地辩解自己的手机没有问题，而是一些别有用心的人在背后捣鬼。
然而，市场不会去探究事情的真相，也不给爱立信以“申冤”的机会，就无情地疏远了它。
忽视细节，使爱立信丢掉了它从未想放弃的中国市场。
任何小的疏忽都会造成客户的不满，甚至可能产生十分严重的后果。
一位企业经营者说过，“如今的消费者是拿着‘显微镜’来审视每一件产品和提供产品的企业。
在残酷的市场竞争中，能够获得较宽松生存空间的企业，不是‘合格’的企业，也不是‘优秀’的企
业，而是‘非常优秀’的企业。
自己要求自己的标准，必须远远高于市场对你的要求标准，你才可能被市场认可。
”顾客就是上帝，任何产品和服务只有得到顾客的认可才有可能在市场上站稳脚跟。
在企业都在高喊各种动听的服务口号时，在企业都在挖空心思提高服务项目标准时，谁能够落实到位
、做得更好，谁才是最终的获胜者。
只有把产品、服务的细节落实到位，才能不断吸引新顾客，稳固老顾客。
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媒体关注与评论

如果你今天能够完成工作，为什么要把它拖到明天呢?　　——山姆·沃尔顿 沃尔玛 超市创始人、董
事长兼总裁今日的利润。
今日就牢牢抓住。
　　——松下幸之助 日本松下电器创始人每天的工作每天完成，而且每天的工作质量都要有一点儿(1
％)的提高。
　　——张瑞敏 海尔集团董事局主席兼首席执行官你只有今天好好干，明天好好干，你才能看到后天
的太阳。
　　——马云 阿里巴巴集团董事局主席凡事马上办。
　　——郑周水 韩国现代集团创始人
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编辑推荐

《日事日清工作法2.0:做一个卓越高效的好员工》：动机，员工工作效率自我提升的重要读本，权威，
海尔集团首席执行官张瑞敏极力推崇的工作法，实用，优秀员工的高效工作手册提高工作效率的实战
解决之道，愿景，成就卓越企业的行动指南。
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