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前言

在职场中经常可以看到这样的现象：许多有好口才、能言善辩，或是出身名校、具有高学历的人才，
他们拥有许多优势，但在工作中，却始终无法获得主管的青睐，或是拥有好人缘。
    几乎所有职场上的人脑海中都困扰着这类问题：怎样才能找到好工作？
老板喜欢怎样的员工？
要怎样才能受同事欢迎？
要怎样才能让部属拼命工作？
如何让老板看到你努力工作？
如何了解同事在想什么？
如何让客户满意？
其实，许多的疑问和挫折并不是你不够努力，也不是你缺乏能力，最大的问题就在于你无法猜透对方
的想法。
请切记，埋头苦干不等于功成名就，搞懂对方心里想什么才是制胜的关键，帮助你得以轻松解读他人
想法，做得比他人所希望的更好。
    科学家研究发现，人在一生中有大部分潜能都在沉睡，因此，人的一生是一个不断挖掘潜能、不断
成长的过程。
只有不断更新自己的知识结构，提高自己的能力，才能使自己的潜力得到最大的发挥。
所以，永远不要沉溺于现状，别放弃在职业领域的探索，这样你才会在新的领域里取得更大的成就。
    正是基于这样的认识，我们为处于激烈的社会竞争和复杂的人际关系中的你量身打造此书。
你可以通过大量生动的事例，了解人性的复杂及其根源，学会如何洞察人的心理，懂得如何建立威信
、施加影响，进而与你周围的人和谐相处；可以了解到如何与上司、同事、下属等周围最常见的人相
处，懂得如何洞察他们的内心，并自信自如地与之交往；可以对工作效率低下问题有个深刻的认识，
进而掌握有效的方式方法，创造业绩；可以让自己调整职场心态，创造阳光状态，以全新的自我迎接
职场人生。
书中的知识可以说是常学常新，认真阅读并付于实践，定会帮助你更上一层楼。
    每天读点职场心理学，搞懂职场心理学，必能让你百战百胜，所向披靡！
无论在公交车上还是走路时，你都可以轻松阅读、思考这本书的问题。
只要能够利用每天的零碎时间，你就能轻松搞懂心理学，帮助自己实现目标，不断成长！
    超越他人，实现目标，就从今天开始！
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内容概要

《职场心理学的奥秘》由陶然等编著。
 《职场心理学的奥秘》简介：
职场的奥秘是什么？

职场人际关系十分微妙复杂，稍有不慎，常常就会陷于被动，每个在职场上摸爬滚打过的人都会对此
深有感触。
很多职业规划专家也认为，10％的成绩，30％的自我定位以及60％的关系网络才是成就理想的标准因
素。
这也就是说要在职场中如鱼得水只有突出的成绩是不够的，重要的是要处理好各种人际关系。
让自己适应多变的职场人际关系，不但要进行积极有效的心理调整，更重要的是要懂得职场心理学。
人在职场，如果你懂点心理学，就能了解老板的意图、和同事愉快相处，使工作异常顺利、进而获得
更多的机会。
获取更大的成功。
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章节摘录

怨恨上司会把自己逼入绝境    在希腊神话故事中，有一位大力士，他的名字叫海格力斯。
有一天，他走在坎坷不平的路上，看见脚边有个像鼓起的袋子样的东西挡了他的路，于是，他便踩了
那个大袋子一脚。
    可是，让海格力斯非常吃惊的是，那个袋子发生了神奇的变化，它不但没被海格力斯有力的一脚踩
破，反而膨胀起来，并成倍成倍地增大。
    这更加激怒了英雄海格力斯。
他立即拿起了一根大木棒砸那个袋子，可没想到的是，这一次，这个大袋子飞快地膨胀起来，居然膨
胀到把路全部堵死了。
    海格力斯非常无奈，想不到这个袋子因为他的打击而膨胀报复了他。
正在他不知道该怎么办的时候，一位圣者走到他跟前，对他说：“朋友，这个袋子叫做仇恨袋，如果
你恨它，它会更加报复你，膨胀起来与你敌对到底。
但是你不惹它，它便会小如当初。
”    人与人之间也是如此，“仇恨袋”开始很小，如果你忽略它，矛盾化解，它会自然消失；如果你
与它过不去，加恨于它，它会加倍地报复。
在职场中也是一样，如果一个人怨恨自己的上司，得到的就是毁灭性的报复。
    坦白地说，员工和上司的关系没有完全融洽的，没有哪个员工在工作中能保证永远不被自己的上司
批评，这时，一定要有正确的态度，那就是冷静思考，思考这样的一个问题，那就是上司批评你的目
的是什么？
是为了让你难堪，为了让你难受，为了让你颜面扫地？
还是为了让工作顺利推动下去，让你不再犯同样的错误？
这些问题，如果你足够冷静，你应该有正确的答案。
很多时候，员工看到的都是工作中的细节，但是缺乏大方向上的把握，上司要为整个公司的运营负责
，是要站到了一定的高度上看问题。
    如果员工理解了这一点，工作环节就会顺畅；如果不理解，那么至少也该知道服从，打仇恨袋，伤
害的只能是自己。
    小雅的工作是网页设计，她的能力是不容置疑的，而且对待工作认真负责，还时常有令人眼前一亮
的创意。
但是，她却在工作中吃了大亏，因为她和上司产生了矛盾。
    事情是这样的：小雅为了让网页能将产品成功外销到公司的新市场中，费尽了心力，每到晚上她都
主动加班，坚持自己的设计一定要出最好的效果，对于制作中的每一个小细节她都认真地处理。
可是，距离客户约定的时间越来越近了，上司找到了小雅，让她在限定时间内做出来。
    小雅有自己的坚持，终于延后了几天，在客户不满的时候递交了方案。
对此，上司没有表扬小雅的夜以继日，而是因为工作流程的不顺畅，在团队聚会时批评了小雅。
    这一次的批评让小雅记在了心里，一方面小雅从此能够准时地递交方案了，可是另一方面，小雅始
终对老板的批评有所抱怨。
有时候在和客户的沟通中，她就流露出不满，对客户讲有的细节做得不够好，是因为自己的上司根本
不懂得设计，而且为了更快地接活实现利润，上司也会让她赶工，这样质量就难免下降。
    在小雅和客户的沟通中，她赢得了所有客户的好评，但是她在公司很明显地被“边缘化”了。
不知道为什么，小雅发现自己无论有多少客户，无论工作多出色，她就是拿不到丰厚的奖金，也并未
得到提升，公司开会时，上司对她公开怠慢，这让她的工作环境也恶劣了起来。
因为同事们都是看上司脸色行事的，于是小雅在公司越来越被动，她终于在反思中懂得了自己失误在
哪里。
    没有一个上司不关注自己的客户，要知道有很多客户本身就是上司的朋友，上司不可能不知道员工
在客户面前对自己的评价。
如果记恨上司，在客户面前损害了上司的威严，那么上司的报复就会立竿见影。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<职场心理学的奥秘>>

小雅也非常后悔，她终于懂得了身为一个老板，要承担公司所有的成败，主观意识肯定很强，她不该
因为记恨上司，以至于毁了自己的前途。
    在公司里，无论遇到什么样的事情，无论自己的上司是什么样的人，一定要记住一条铁律，那就是
如果一个人和自己的上司作对，即使是心理上和自己的上司不合，那么他也一定会被赶出公司大门。
    只有在心理上懂得上司是必须尊敬而不能怨恨的人，在和上司产生矛盾的时候，放下“仇恨袋”，
发自内心地认可上司的权威地位，懂得上司做事的初衷并不是为了难为自己，才能更好地工作，在公
司扎稳脚跟。
心理学点拨    如果上司没有给你想要的待遇，而你还想得到你想要的，你应该克制自己内心的不满。
无论你心里有多少不满，在上司面前，都要努力做出毫不介意的姿态，用更积极的心态工作，这样才
能笑到最后。
    员工的天职就是服从和执行    “员工的天职就是服从和执行”，这是镌刻在美国一家公司培训室中
最醒目的警言。
“无条件服从”是沃尔玛集团要求每一位员工都必须奉行的行为准则。
    服从不是抹杀员工的个性，也不是残酷的体制，而是一个企业确保公司决策顺利执行的关键。
作为员工，对上司指派的任务都必须无条件地服从，没有服从就没有一切。
P4-6
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编辑推荐

辛苦工作，却得不到上司赏识？
压力重重，对工作失去兴趣？
    带好团队这件事，真的很难？
谈判能力不佳，总是吃闷亏？
    重重难题困扰你的职场生涯，原因就是你没有修炼好自己的情商！
职场生存，人气比实力更重要，说服力比高智商更容易占据上风！
    陶然等编著的《职场心理学的奥秘》针对职场中可能出现的各种心理现象，解释、分析心理学与工
作的关系，让你了解是什么心理在左右自己的职业命运。
本书适合所有身在职场的读者。
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