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前言

公元2010年，广州成功举办了第16届亚运会和首届亚残运会。
作为国内第一个副省级城市举办的亚运史上规模最大的一届亚运会，广州亚运圆满、成功、精彩，给
人们留下了难忘的城市记忆和丰厚的精神遗产。
    广州亚运会、亚残运会期间，8．5万名赛会志愿者和50多万城市志愿者，高歌“一起来，更精彩”
的志愿旋律，精心诠释“激情盛会、和谐亚洲”的理念，在“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神
感召下，在各大赛场和城市的各个岗位上奉献智慧、心血和汗水，“大拇指”、“绿羊羊”和“木棉
红”的美好形象成为千年羊城令人瞩目的文明标杆。
广州亚运志愿者的微笑像春风、像暖流、像鲜花，充分展现了讲文明、重礼仪、团结友善、热情好客
的城市文明形象，这是一道最亮丽的城市风景线和最耀眼的城市品牌。
《青春的高度——广州亚运会志愿服务的新闻观察》一书的撰写和出版，就是从亚运志愿服务的视角
，让我们重温亚运那一段令人难忘的历史记忆，并通过理性梳理和深度思考进一步凝炼、丰富、升华
志愿服务精神。
    赠人玫瑰，手有余香。
志愿者行动是当代中国一项十分高尚的事业，体现了中华民族助人为乐、崇文尚礼的传统美德，是大
有希望的事业。
志愿服务不仅仅意味着付出和奉献，也是收获快乐和幸福的源泉，更是难得的生活历练和人生经历。
作为改革开放前沿地，广州一直引领时代风气之先，志愿服务事业蓬勃发展，始终与时代进步同步同
行，与城市文明相生相伴。
志愿服务事业为开放包容、敢为人先的城市精神增添了底蕴和风采，为这座历史文化名城的创新发展
、转型升级注入了源源不断的生机与活力。
广州亚运志愿服务，就是广州志愿服务事业发展最为集中的体现和最为生动的诠释。
我一直都为广州的志愿服务工作感到骄傲和自豪!    《中国青年志愿者宣言》提出，一个致力于创造明
天的行动是有希望的行动，一个着眼于未来发展的事业是前途无量的事业。
当前，广州正阔步走在全面建设国家中心城市、率先转型升级、建设幸福广州的新征途上。
努力开创一条广州特色新型城市化发展道路，为广州志愿服务事业发展提供了更加广阔的舞台，创造
了崭新的历史机遇。
希望广大志愿者继续弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，进一步擦亮亚运志愿服务的城市
名片，在继承中发展，在传承中创新，积极走进社区、走进农村、走进学校、走进企业、走进家庭、
走进“志愿驿站”，努力实现志愿服务城乡全覆盖，在促进志愿服务常态化、社区化、规范化发展进
程中拓展和深化广州“志愿者之城”的外延和内涵，为广州新型城市化发展贡献独特力量!    一起来，
更精彩!
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内容概要

　　广州“两个亚运”的精彩、圆满、成功，赢得了全世界的广泛赞誉，给全国、亚洲，甚至全世界
留下了美好的印象，使广州以一个令人惊喜的姿态展现在世人面前。
在这个过程中，志愿者的贡献功不可没，可以说没有志愿者的无私奉献，就没有“两个亚运”的成功
。
《青春的高度——关于广州亚运会志愿服务的新闻观察》的撰写和出版，使我们得以重温那一段令人
难忘的记忆，并通过理性的梳理和思考使记忆得以升华。

　　本书通过一个个鲜活感人的故事，一连串成效显著的活动和项目、一波接一波的探索与创新，去
发现青春的价值与意义，去梳理广州志愿服务的探索与创新：那就是青年群众工作的新途径，社会管
理和社会服务的新经验，城市共青团工作的新模式，以及对全团工作和志愿服务事业发展更具意义的
价值理念。
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章节摘录

版权页：   插图：    一是点对点、信息化志愿服务综合管理工具。
“志愿时”系统通过网络，为志愿服务组织和志愿者个人提供项目对接平台，志愿服务组织通过管理
系统发布招募信息，志愿者个人可方便快捷地找到不同组织提供的服务项目，选择适合自己的项目参
与，解决了信息渠道不畅的问题。
志愿服务项目也可以让不同志愿服务组织认知和参与。
另外，有需要寻找志愿者帮助的市民，也可以通过登录“志愿时”系统或拨打志愿者服务热线发布求
助信息，让志愿服务组织更快捷地找到有需求的对象。
 二是全流程、标准化志愿服务效率工具。
“志愿时”系统为志愿服务组织的招募、培训、运行、管理、维系、激励、督察、保障、物资物流等
，提供完整的信息化管理流程，由志愿服务组织通过简单的功能模块，轻而易举地实现繁复的自我组
织管理。
 三是交互式、全方位志愿者网络精神家园。
“志愿时”系统还是一个志愿者自己的家，志愿者、组织和项目有自己独立的主页和空间，完整记录
和构建个人和组织的荣誉体系，通过个人成长空间、微博等形式，分享服务图片和感想。
 四是透明性、公正性志愿服务评价体系。
“志愿时”系统可以对志愿服务项目、志愿服务组织的绩效进行评价。
既有来自数据和专业组织的评价，也有来自志愿者、组织之间的相互评价和服务对象的评价。
“志愿时”系统提供包括手机应用、条形码扫描、电脑在线等多种方式，极大地方便了志愿者服务登
记。
同时，系统还定期对志愿者的考勤情况进行抽查核实，预防违规乱报的情况发生。
通过完善的考勤手段，确保了志愿者所记录服务时数的准确性。
 五是层级化、模块化志愿者在线培训平台。
志愿者培训一直存在成本较高、志愿者流动性较大、志愿者时间难以统一等困难。
广州志愿者学院的成立为社会提供一定的免费学位，但限于场地、师资等实际问题，志愿者专业培训
还是供不应求。
“志愿时”系统通过完整的培训体系，为这一难题提供解决方案。
“志愿时”培训体系主要分为在线培训、现场面授、客观评价等。
志愿者通过在线自学系统，既能自由掌握学习时间，也能选择自己感兴趣的课题进行学习。
另外，通过在线培训的方式，能大大地减低志愿组织的培训成本，组织与组织之间也能相互分享培训
课程。
对于培训的效果，“志愿时”系统也能通过在线测试以及行为考核等方式，对志愿者的学习效果进行
客观测评。
此外“志愿时”系统存有志愿者个人的培训纪录，组织只需要打开志愿者个人档案，即可对志愿者所
参与过的培训课程一目了然。
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后记

在广州亚运会、亚残运会筹备和举办期间，中国青年报和广东省、广州市所属媒体一道，始终密切关
注志愿服务组织的作用以及志愿服务的效果，并给予了大量报道。
这期间，中国高校传媒联盟与广州亚组委宣传部合作，在全国高校选拔了15。
名大学生作为亚运会注册记者。
他们广泛参与了亚运会筹备和各项赛事的报道，为宣传亚运会、亚残运会作出了重要贡献，也为本书
的撰写提供了宝贵的第一手材料。
    广州亚运会、亚残运会结束后，我们感到意犹未尽。
尤其是在参与广州亚运会文化遗产总结的过程中，更加体会到广州志愿服务经验之宝贵，其中很多探
索与创新对全团志愿服务事业的发展很有价值。
如果这些资料就此封存，实在是太可惜了。
于是，在征得共青团广州市委同意之后，我们便联合广东省和广州市媒体的同行们，开始了本书的撰
写。
其目的，一是用结集成书的方式，把这些宝贵的历史片段永久地保存下去；二是为共青团组织以及志
愿服务组织开展共青团和志愿服务工作提供借鉴。
我们坚信，凡是认真阅读此书的人，一定会有所收获。
    本书由徐文新(中国青年报社社长)主编，黄勇(中国青年报编委)、崔丽(中国青年报驻中央国家机关
记者站站长)为副主编。
各章撰稿人为：徐文新(撰写前言)，孔令源(南方杂志记者，撰写第一章)，林洁(中国青年报记者，撰
写第二章、第七章)，刘芳(中国青年报记者，撰写第三章)，谭秋明(广州日报记者，撰写第四章)，杨
大正(南方日报记者，撰写第五章)，贺林平(人民日报记者，撰写第六章)，金光风(广州青年报记者，
撰写第八章)，许维坚(南都周刊记者，撰写第九章)，雷雨(南方日报记者，撰写第十章)，郑旭森(羊城
晚报记者，撰写第十一章)，蒋鞾薇(中国青年报记者，撰写第十二章)。
全书由徐文新、黄勇和崔丽统稿修改。
    本书编写过程中，得到了共青团广州市委、广州市青年志愿者协会以及众多志愿者组织的大力支持
和帮助，得到了广东省和广州市所属媒体的支持和配合，得到了中国青年出版社的指导与帮助，在此
一并致以衷心的感谢。
    事实上，本书所展现的只不过是广州志愿服务事业的一部分。
由于篇幅所限，还有大量生动事例未能编人。
我们期待着更多的媒体对广州志愿服务给予关注，并形成更多的成果。
由于时间较紧，书中难免有些不尽如人意的地方，请各位读者批评指正。
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