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内容概要

　　取得成功的营销员并非命中注定就是营销行业的精英，他们也是在身经百战之后逐渐走到事业的
辉煌。
取得成功的管理者并非命中注定就是管理行业的精英，他们也是在身经百战之后逐渐走到事业的辉煌
。
　　要想成为成功的总经理就必须先经营自己，掌握快速成交的技巧和方法，树立强烈的竞争意识，
主动出击，抓住一切机会完善自己，使自己具备成功总经理的素质。
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书籍目录

上篇 销篇掌握销售心理学的细节课用智慧“武装”好自己建立自己的“销售档案”每一次推销都要有
明确目标灵活设置每一场推销战略保守机密是销售成功的前提不断开拓销售信息渠道突破销售瓶颈的
心理模式利用火眼金睛洞察对方摸清对方隐藏的“底牌”善于接住对方抛出来的“问题球”要牢记四
个“别”字．学会“蚕食”对手的优势顶住对手施加的压力把底线当防线把握临时突变的时机学会静
观其变销售学中的出牌细节与战术该冒险时就冒险攻其不备，出其不意避实就虚因人而异，战术多样
采取迂回战术抓住时机，趁势而动善于操作“激将术”面对顾客的成功细节发挥自己的谈话魅力用微
笑打动顾客围绕目标下苦功刺探购买的底细说话也需要技巧掌握以退为进的伸缩技巧赢得顾客心灵的
绝招把顾客的面孔和名字刻在心里出色销售来自非凡观察力尽量满足顾客的要求摸透顾客的好奇心当
着顾客的面示范让小故事发挥大作用付出一片关爱的心把话题拉得越近越好⋯⋯下篇 管理篇
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章节摘录

版权页：②公文包中物品。
业务员的公文包中，必须放一些业务必需的物品，如：样品、文件、介绍信、产品说明书、价目表、
发票及收据、计算器、印章、印泥、街道地图、小包卫生纸、零钱及给对方的赠品等。
（3）巧递名片第一次访问客户，一定要交换名片。
即使在预约的电话中已经通过话，彼此也已通名报姓了，还是应当交换名片。
而这应该讲究一定的规矩，有一定的礼数。
①递出名片的方法。
名片不能放在桌子上，或者放在桌上推出去，这样是很不礼貌的。
名片应该自下而上递出，递出时名片的正面要正对着对方。
名片递出时也不要上下、左右摇晃。
递出的同时，自报一下姓名，如果对方叫不出你的名字，那是很尴尬的。
②接受名片的方法。
对方向你递出名片时，尽可能用双手去接，不要随随便便用两根手指一挟了事，态度应该谦恭、有礼
、诚恳。
如果对方的名字中有不认识的字，不妨直率地询问对方读法，不必觉得不好意思。
接过名片以后也不要随手放在哪个地方，应该迅速看清内容，再收入口袋里。
③注意保存名片。
不管对方或自己的名片，都应该注意保存好。
自己的名片，应该每天带好，可以多准备几张，放在西装、衬衫口袋等立刻能拿到的地方，免得到时
手忙脚乱，乱翻一气，找不到时只好讪讪地向对方说：“对不起，名片刚好用完了！
”④名片可做话题。
互相交换的名片中，往往隐藏着一些可以用来交谈的材料，双方可以就此展开交谈。
（4）注意自己的风度风度同服装一样都是表面的东西，但重要性是相同的。
首先，应该保持正确的礼仪。
应当注意：①和女性、长辈握手时，应等对方先伸出手，不可贸然采取主动。
如果对方不愿握手，就不要勉强。
握手时态度要热情一些，但不可过火。
②不握手可用点头来表示敬意。
这时要微微含笑，但不要嬉皮笑脸，让人误解。
态度应当庄重温和，彬彬有礼。
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编辑推荐

《总经理掌握营销管理的148个新手段》那些能够赚大钱的人，都是懂得营销管理的人。
我们未来的财富不在于财富的积累。
而在于营销的管理。
营销需要智慧和方法，管理需要学习和手段。
读知名公司的管理，领悟营销大师的智慧。
营销管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
如何让问题简单化，规范化，朋友们，现在就让我们一起来分享书中蕴涵着的宝贵的营销经验和切实
可行的营销管理方法吧，相信您将收获良多。
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