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内容概要

　　城市信息化作为国家信息化的重要组成部分，由于其建设投资大、周期长，而且在整个城市信息
化过程中存在巨大的风险，因此有必要将风险管理引入到城市信息化建设之中，并结合城市信息化系
统的特点，对城市信息化风险进行有效管理。

　　目前国内外城市信息化风险管理的研究还很少，研究内容零散而不系统、研究方法偏重于定性，
研究结果偏重于理论而缺乏可操作性。
《城市信息化风险管理研究》从城市信息化风险理论分析入手，综合运用系统分析、层次分析、模糊
评价法等研究方法，运用定性与定量方法对城市信息化风险进行系统研究，重点研究了城市信息化风
险的识别、评价和控制与防范，以期为我国城市信息化风险管理提供科学的理论依据和可操作性的方
法。

　　第一，《城市信息化风险管理研究》对国内外城市信息化风险管理的研究现状进行系统地梳理和
述评，由此指出城市信息化风险管理的重要性和必要性；第二，运用系统理论对城市信息化风险进行
理论分析，阐明城市信息化风险的特征、分类、量化以及管理内容与过程；第三，采用基于目标导向
的方法对城市信息化风险进行识别，确定城市信息化建设过程中的主要风险因素，即城市信息化战略
风险、城市信息技术应用风险、城市管理风险、人员风险和社会环境风险；第四，在风险识别的基础
上构建城市信息化风险评价指标体系，采用层次分析模糊评价方法对城市信息化主要风险因素进行分
析与评价，结合案例得出具有操作性的结论；第五，建立基于风险要素的城市信息化风险控制与防范
体系，提出城市信息化风险管理的控制策略。
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