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前言

　　我们关心民工，关心矿难，关心迪拜危机，关心气候峰会的最后结果，却很少有人关心白领。
　　白领，衣服光鲜，皮鞋锃亮，出入高级写字楼，从事体面的脑力工作，有着精致的仪容，潇洒的
举止，不菲的收入，较高的地位。
只要提到白领，人们立刻会与大城市、公司、时尚、中坚等词联系起来。
他们是令人艳羡的阶层，怎么也会需要关心？
　　白领，通常指那些在企业从事纯脑力工作的员工。
他们受过较高的教育，至少有本科文凭；收入较高，部分白领已经有房有车；生活质量较高，几乎是
时尚的主要市场。
泛化来讲，一切大学毕业生，进入公司上班，不是自己创业，没当公务员，不是事业单位员工，都可
以被看作是白领。
　　似乎一切都说明白领在这个社会是相对优越的人群，如果向他们提出“关心”这个时下带着同情
色彩的词语，可能还会遭到他们的鄙薄。
　　其实不然。
　　在体面与光环的下面。
有多少人真正了解自领的生存状况；即使白领自己，又有多少人真正明白自己的危机；对于白领危机
可能导致的后果，社会又给予了多大的关注？
　　白领的收人究竟是多少？
一般人会说3000元以上。
这种说法站不住脚。
如果以收入来界定白领，将收入超过3000元的打工者定义为白领，那就将很多高级蓝领也算做了白领
。
如果以大学毕业来作为白领与蓝领的界限，那就有必要看看现在大学毕业生的月薪是多少，他们的开
支又是多少。
即使白领的收入超过了3000、5000，甚至10000，他们工作所在的城市却不能给他们一个家。
房子、车子是白领身份的象征，可是很多白领根本就达不到这个生活水准。
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内容概要

这是解决白领问题的职场宝典，是职场精英们生存的终极指南，是实现从白领到精英的必修课。
    本书揭示了白领光鲜亮丽的外表下，身心俱疲、困扰缠身的真实处境，并详细阐述了白领应如何解
决面临的现实问题，如何实现从白领跨越到精英的梦想。
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章节摘录

　　第一章 白领与精英　　从“民工荒”到“精英荒”　　“中国什么都缺，就是不缺人！
”这话几乎成了“真理”，没有人会反对。
但是，随着经济的发展，中国这个世界第一人口大国，竞开始闹人荒，而且并不是限于某个特殊部门
，许多领域都出现了找不到人干活的现象。
　　前一段的“民工荒”，实际上证实了有关专家在此之前对中国将面临劳动力短缺的预言，只是预
言兑现得比专家预料得快而已。
如今另一个领域又出现严重缺人的现象：高级管理层。
这一领域的精英白领供给严重不足，可能比“民工荒”对中国经济产生更严重的威胁。
　　不久前，英国的《经济学人》从外资的角度就中国的经济人才问题进行了报道。
目前外企在中国的投资，每周高达10亿美元。
外资毫无疑问已经成为中国经济增长的重要动力。
但是，这么大笔的资金，谁来经营？
外企纷纷抱怨找不到人。
　　Oracle中国南方及香港分部的执行经理Arics Poon直言不讳地指出：“我们必须(在中国)找到一群
能力强、有职业精神的经理，否则就无法维持我们在中国的增长。
”著名的会计公司Ernst&Young中国与香港部分的总裁An-thony Wu也承认：“我们已经决定不接一些
主要客户，因为我们没有人手向他们提供服务。
”　　外企在中国扎根，就必须“本土化”，用当地的人才替代从本国派来的高薪管理人员，减少费
用，否则就无优势可言。
如今，给外企服务的中国精英白领已经收入不菲。
根据《经济学人》的调查，在京沪两大城市，外企中层的中方经理，年收入(包括工资和年终红利)可
达2.7万～3.2万美元，折合20多万元人民币；高级经理则收入高达4.6万～5.4万美元，相当于三四十万
人民币；企业总裁则年收入8万～9万美元，即六七十万人民币。
据《华尔街日报》报道，一般经营消费品和医药的公司，在美国一个有MBA的雇员可以挣到8.5万
～9.5万美元的年薪，在亚洲的职位只有这个数的一半。
以这个标准衡量，中国白领的收入还是给外企省了一些钱。
但是，如今中国的通货膨胀率仅为2％。
这些精英白领的工资上涨率则为6％～10％，甚至有过50％这样神话般的加薪。
可见这些人的价码正在急剧看涨。
以这样的速度，再过几年，中国的白领就会变得很贵了。
　　更重要的是，即使如此高薪，公司还是留不住人。
2009年，在深圳，10个企业总裁中就有一个换了工作；在北京，12个中有一个跳槽。
在全国范围内，跳槽率从2001年的8.3％上涨到2004年的11.3％。
有些小公司的跳槽率高达30％。
像欧莱雅这样知名的跨国公司，在中国拥有3000名雇员，跳槽率也接近15％，其人事经理称他们在3年
内几乎把所有最初雇来的人丢光。
　　企业雇用一个高级白领，招募费用非常昂贵；人员不停地换，企业的正常运营就无法维持，大大
影响了效率。
再加上工资不断地上涨，这些企业很快在中国就没有赚头。
一些外企已经开始想后路，希望到别的国家找机会。
　　这一状况，为中国经济拉响了警报。
中国能否像现在这样持续地、大量地吸引外资，在很大程度上取决于中国能否提供足够的、称职的管
理人员来经营这些资本。
否则，外资就不会再来。
更重要的是，随着中国经济的增长，劳动力费用在上升，中国必须不断提高产业层次，摆脱低薪、低
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技术的陷阱，才有出路。
从这个角度看，中国必须吸引高技术的尖端产业，而不仅仅是那些仅有很低技术要求的加工制造业。
但是，越是尖端的产业，越需要高级管理人员。
没有足够的管理人员，就会阻碍中国企业的升级。
　　高级白领的高薪，与民工的低薪甚至拿不到工钱形成了鲜明的对比。
这一现象，说明中国高级白领的严重短缺。
外商的普遍抱怨是，在中国找个称职的管理人员实在太难。
好的就那么几个，谁都在抢，结果这些人在哪家都呆不长。
GE的一位培训主管称，中国的高级管理人员还是第一代，他们的父母在国有企业效力，他们没有榜样
可学。
亚新科工业技术公司的一位总裁也说，中国的人才常常由两部分人组成，一部分来自国有企业，官僚
习气太重；一部分来自私营企业，又实在有些太无法无天。
更多的外商则抱怨，中国的雇员缺乏创意、冒险精神和管理才能，同时对自己的估价又太高。
中国的教育太强调死记硬背。
许多人才履历很好，英语不错，但总是没有敢为天下先的闯劲。
在一个部门按部就班还可以，一旦需要跨部门协调、主动和其他人合作，就无所适从。
　　这些对中国刚刚开始了解的外商，当然只是看到现象，并不一定能够抓住问题的根源。
不过，他们的意见，到底属于“用人单位”的反馈。
我们必须据此进行反省。
这种打着灯笼也找不到可雇人才的现象，在如今中国大学毕业生失业严重，许多“海龟”也纷纷成了
“海待”的背景下，显得格外令人震惊。
精英白领层毕竟属于一个比较小的群体，空缺有限。
我们只有提供足够的人才供给量，这些精英白领才不会这样炙手可热，价码才不会过高，乃至吓走外
商。
我们的大学年年扩招，守着世界最大的人力资源，竟不能为这么几个位置供应称职的人才。
问到其中的原因，很多人都将批判的怒火指向了当前中国滞后僵化的教育。
诚然，教育有着不可推卸的巨大的责任。
但是，作为一个已经工作并取得了完全的独立性的人，还在被动地接受别人安排好的教育而不去规划
自己的教育与成长，则是一个可以完全归责于自身的责任问题。
　　如果你已经明白了中国教育的失败与不足，那么你应该明白什么是你需要弥补与提高的，从而有
针对性地学习以改进自己的能力。
成功的人不是去埋怨中国的教育，而是想办法去解决自身素质的不足。
我们完全可以通过自我努力，实现由白领到精英的进化。
　　因此，我们完全可以这样说，精英荒的危机完全可以通过白领的有针对性与计划性的自我培养得
到缓解。
毕竟，学院里培养出来的精英只是学业精英，培养职场精英真正的土壤是职场。
职场的风刀雨剑才是白领成长为精英的养分。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　收入、地位的危机让迷茫、困惑、失落的情绪在白领阶层深深地蔓延开来。
白领的身体、心理、婚姻、生活都在现实中遭受了极大的挤压。
当前，越来越多的白领转身去拼抢公务员职位，正说明白领对自己的身份地位缺乏认同。
白领的路在何方？
是一个迫切需要回答的问题。
 　　如何解决白领面临的现实问题，实现白领到精英的跨越，正是本书力图说明的问题。
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