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内容概要

　　《管理的真效：优化管理的真实操作》是一本理论与实践相结合具有较高学术研究和实践指导价
值的管理学著作，是作者历经三十年管理工作实践的总结与探索、对管理的思考和升华的结晶。
　　《管理的真效：优化管理的真实操作》在理论上的阐述颇有独到见解，本书高度概括了管理本质
、管理原则、管理职能等管理理论要素，创见性提出管理的本质即为对人的授权与控制和对物的配置
与调整，形象而具体切实。
提出了包括统一认识、规范行为、明确职责、指令唯一、分工合作、奖惩严明共六项管理原则，准确
而全面。
并对管理职能的界定和解释有重大突破与创新。
当前，管理界对管理职能定义多为沿用西方二十世纪初的管理理论，划分为计划、组织、指挥、领导
、控制等职能。
《管理的真效：优化管理的真实操作》总结分析现代管理的特性和实践发展状况，创造性提出包括决
策、计划、指令、协调、考核、改进共六项管理职能，并进行了准确切实的界定和阐明，符合现代管
理真实情况和发展状态。
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作者简介

王轻奇，大学学历，工程师。
深圳市龙电科技实业有限公司部门经理。
中国管理科学研究院研究员，中国管理科学学会会员。
在国家专业学术期刊发表管理论文十余篇，多篇论文在全国评选中被评为一等奖和特等奖。
在国营企业、股份制企业、外资企业等多种类型企业担任技术管理、人事管理、生产管理、设备管理
、工程管理、质量管理、安全管理等多个部门的领导管理工作。
参加“纪念改革开放三十年——中国专家学者科学与人文论坛”、“纪念建国六十周年——中国时代
新闻人物国庆座谈会”、“中国管理科学大会”等会议。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理的真效>>

书籍目录

第一篇 管理的实质 第一章 管理的本质 一、对人的授权与控制 二、对物的配置与调整 第二章 管理的
原则与潜规则 一、管理原则 二、管理的潜规则 第二篇 管理的职能 第三章决策与计划 一、决策职能 
二、计划职能 第四章 指令与协调 一、指令职能 二、协调职能 第五章 考核与改进 一、考核职能 二、
改进职能 第三篇 管理的问题 第六章 习惯问题 一、意识习惯 二、行为习惯 三、群体习惯 第七章 系统
问题 一、制度缺陷 二、环节缺陷 三、资源缺陷 四、文化缺陷 五、规划缺陷 第八章 内耗问题 一、推
卸责任 二、惰性懈怠 三、人为损害 第四篇 优化管理的类型与途径 第九章 牵制度集约化 一、制度清
理定类 二、制度统筹构建 第十章 结构精益化 一、结构评价 二、结构构建 三、结构调整及其系统组合
第十一章来源准确化 一、来源不准确的问题识别 二、来源规范实现准确 第十二章 流程标准化 一、流
程调整 二、流程确定标准 第十三章 环境规范化 一、环境清理 二、环境定置与调整 第十四章 控制系
统化 一、过程系统控制 二、整体系统控制 第五篇优化管理的方法与效应 第十五章策略管理方法 一、
自我管理方法 二、强化会议效果的方法 三、规范督导的方法 第十六章现场管理方法 一、限制状态阻
止的方法 二、切合买际监督的方法 三、专项控制的方法 第六篇优化管理的深度与广度 第十七章 纵向
深入 一、顺势而为 二、跟踪进行 第十八章 横向扩展 一、举一反三 二、扩大联系 第七篇优化管理的
体系 第十九章 组织体系 一、组织设置 二、职能体系 第二十章 程序体系 一、构建程序 二、建立执行
机制 第二十一章监控体系 一、薄弱环节分析 二、建立监控系统 第八篇 优化管理的文化建设 第九篇 
管理的趋势探索
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章节摘录

版权页：   3.需要达成的目标或效果 预期的目标或效果是决策所追求的理想结果与目的，现代管理决
策行为，不是盲目的也不是随意的，而是具有科学分析与目标设计并注重效益的管理方法。
因此，需要达成的目标或效果是决策工作的一项重要内容，即决策过程不可缺少的考量要素。
 目标及效果作为决策输入的一项定量指标或定性结果或高度概括的要求，既是决策的数据与描述分析
的最终结果与核算参数，又是衡量决策效能及可控对比的程度量化值。
所以，此项决策需达成的效果在决策时进行相关的考量预计，作为必要的决策输入，同时，对决策的
经济性、可行性和效益最大化具有实际意义和利于可操作。
目标与效果的设定应是既反映决策的高效，又是能够努力实现的符合实际情况的适宜的结果。
包括可测量的数值和非数值的要求状况。
 4.必要的资源投入与配置 进行每项增值活动都必须投入资源以利于活动的顺利开展及产生更大效果。
这同样是管理决策所应考虑的内容。
资源包括人力、资金、设备、物资、环境、制度政策及其他硬、软条件等，必要的资源投入及其配置
作为决策输入，首先是实施决策的重要物质保障，其次是决策思想转化为物质价值所必需的条件。
 资源投入与配置应考虑：资源有投入种类、投入量、投入范围、投入对应的受体或位置，相关的分配
量和分配进度时机，清晰而合理的资源投入与配置，有助于决策顺利落实并实现最大化效果。
 管理的对象是人与物，资源就是包括人与物的总和，那么，决策作为管理的职能之一，资源成为决策
的根本条件。
在思考一项决策时，其中资源的投入及其配置非常重要，投入不足或配置不合理直接影响到决策的实
施过程及效果，决策时的资源安排缺失，不仅使决策可操作性和结果大打折扣，而且在后续的运作中
即使补充更多资源也难以起到补救作用。
因此，资源的投入配置应充分考虑全面衡量。
 创新思维能进一步加强资源的投入与配置在决策运作中的常规之外的效能，这包括资源投入的政策效
能、声誉效能、意义效能、互动效能、潜在效能、长远效能等。
同时，注重资源投入与配置的最佳时机与最佳配置点，则同样量的资源投入可得到更大的成效或更少
的资源投入实现理想的成效。
 5.资源投人与产出的效果预测 预则立，决策过程更为注重对各相关因素及其结果有思考和前瞻性预测
。
资源的投入产出效果是考量该决策本身的优劣水平和是否值得实施的价值评估。
此价值评估不仅是经济效益方面，同时还包括不应忽视和遗漏的社会效益和其他效益。
不仅是定量，而且包括定性。
比如投入：应考量投入的人力、资金、设备、环境建设和保障支出，维持运作的基本费用，不可预计
的额外支出，基本日常损耗，活动实施过程的主要成本的市场变化增减，还要考虑公关所涉及的社会
关系、情感信誉及关联因素，场所利用及范围和所需时间等这些内容均应成为资源投入的考虑项目范
围。
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编辑推荐

《管理的真效:优化管理的真实操作》是一本理论与实践相结合具有较高学术研究和实践指导价值的管
理学著作，是作者历经三十年管理工作实践的总结与探索、对管理的思考和升华的结晶。
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