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内容概要

　　本书融合了生活中的各种心理学元素，归纳总结出了40条最灵活、最有效的心理学策略，重点强
调的是“实用”，即读完后能立刻运用到生活中来，让心理学真正给我们的生活带来好处。
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书籍目录

1.缩短谈话时间，增加见面频率
◎明星们都喜欢自己拥有足够的曝光率，有足够的曝光率才有足够的人气。

◎与其和一个人滔滔不绝两个小时，不如与他见两次，一次只说一个小时，这会让对方有更多的期待
，时间太长只会让人觉得困倦。

2.引起共鸣能很快被理解、接纳
◎强调你们在某些方面的一致性，共鸣也是建立在一些共同点的基础上。

◎努力使双方处于平等的地位。
你要想取得对方的信赖，先得和对方缩短心理距离，与之处于平等地位，这样就能提高你的人际影响
力。

3.对人好，也要讲究一个度
◎人与人之间的交往本质上是一种社会交换。

◎过度的物质投资会让友情变质，有时会让人觉得那是种同情而非友情。
因此，人际交往中一定要把握好物质投资的界限，切莫让友谊变了味。

4.站在对方的立场上说服对方
◎站在对方的立场讲话，往往能变被动为主动。

◎只有当你站在对方的立场上时，你所说的话才更容易被他接受和认可。

5.提出一个挑战，激励斗志
◎谁也不愿意甘于人后。

◎争胜的欲望加上挑战的心理，对一个有血气的人来说，是一种最有效的激励。

6.让对方谈自己的愿望、意见、想法
◎要使别人同意你的想法，最好的办法就是让对方觉得这也是他的意愿。

◎让对方说出自己的意愿、意见和想法，我们就能轻易解决沟通中存在的主要矛盾。

7.人们都有同情弱者的心理，主动认错更容易获得谅解
◎用辩解的方法，你永远得不到满足，但用让步的方法，你可能得到比你所期望的更多。

◎人是一种具有强烈感情色彩的动物，在感情与道理之间，人往往偏重于感情。
通常一件事情大多数人都是用三分理智七分感情去判定的。

8.当你把“高帽子”送给对方的时候，奇迹就会发生
◎你要知道，世界上真正“闻过则喜”的人非常少。

◎我们说一些漂亮的话，给对方送去一顶高帽，并非是什么阿谀奉承的手段。
这就像鸦片一样，有人因它而丧命，医生却可以把它用来解除病人的痛苦。
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9.运用潜意识的巨大力量
◎博恩?崔西说：潜意识是显意识力量的3万倍以上。

◎想要知道现在的你为何如此，只需要到潜意识里去寻找原因。
而现在的潜意识，也将决定明天的你过什么样的生活。

10.欲成功，先要有成功的信念
◎精神的力量是无穷的。

◎心里想着成功，终究会成功；心里总想着失败，则必败无疑。

11.想办法让对方说“是”
◎如果要使你的意见被别人同意，你必须牢牢地记住：使对方立即说“是”。

◎在你与他人谈判过程中，若能一开始就让对方说“是的”，说明这件事已经成功了一半。

12.先提出一个不近人情的条件，再慢慢地“降温”
◎一个容易接受的条件，在一个苛刻条件的衬托下，显得更容易接受。

◎鲁迅先生说：“如果有人提议在房子墙壁上开个窗口，势必会遭到众人的反对，窗口肯定开不成。
可是如果提议把房顶扒掉，众人则会相应退让，同意开个窗口。
”
13.愤怒源于想法，改变想法即能改变愤怒
◎如果你不想生气，你就不会生气。

◎你一定要明白，我们无法控制自己的生理反应，但是能控制自己的思想和行为。

14.背后说人好话能产生极大的功效
◎背后说别人的好话，能极大地表现说话者的“胸怀”和“诚实”，有事半功倍之效。

◎同样的一句话，如果是第三者转述给你的，与你当面听到，在心理上所引起的反应绝对是不一样的
。

15.对于脾气暴躁的人，完全可以使用激将法
◎激将法最适合运用在那些心直口快、喜欢感情用事的人身上。

◎“激将”对象最好是性情急躁的人，老奸巨猾，十问九不应的很少被激得起。
像曹操、司马懿这类人，千万勿以此计去激他。

16.把参与心理利用好，增强对方内心的实践体验
◎与其你滔滔不绝地说，还不如让听众亲自参与体验一下。

◎亲自体验后的感觉更为真实，印象也更为深刻，人们对一件事情的记忆，总是在亲身体验后才更加
清晰持久。

17.把好奇心充分调动起来
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◎摸索与好奇，似乎是人的本性，对于神秘微妙的事物，往往是大家所关怀注视的对象。

◎如果你看到这样一个广告牌--“此地禁抽各种香烟，'皇冠'牌也不例外。
”你是否会有些好奇呢？

18.选择一个好的环境你就成功了70%
◎每一个人都需要给自己选择一个好的环境。

◎决定我们一生成就的重要因素，不是一般所谓的命运，而是每个人身处的环境。
或许我们没有能力去创造一个环境，但可以去选择一个环境。

19.给人以承诺的时候，多用模糊的语言
◎不把话说绝，你也就获得了一定的回旋空间，靠着这个空间，你就不会失信于人了。

◎信用像玻璃一样脆弱，坏了将无法修复。
一个人一旦失信于人一次，第二次人们就会对他持怀疑的态度。

20.巧妙地用对比来说明问题
◎没有比较就没有鉴别。

◎一旦有了对比，就有利于被感知事物的差异或共同点从背景中分离出来，从而使被感知者有效感知
。

21.与其批评，不如以表扬来改变对方的行为方式
◎批评和责备，往往带来最坏的结果。

◎与我们交往的不是纯粹按道理或逻辑生活的人，而是充满了感情的，带有偏见、傲慢和虚荣的人。

22.让你的意见顺利引导对方，“忠言”要逆耳从来就是个错误的观点
◎让对方接受的意见才是好意见。

◎要想让对方听从我们的意见，要想让我们在指出对方的错误时让对方虚心接受，可以从两个方面入
手，一是间接法，二是自我批评法。

23.攻心为上
◎得人心者得天下。

◎要想获得人心，让对方变得心甘情愿，就要以“情”打动人心。

24.迂回的做法更能让人从内心接受你的批评
◎有些话，直接说出来，人们内心无法接受。

◎用迂回的方式，保住了他人的尊严，同时也让人明白了你的意思，可谓是一箭双雕。

25.一定要重视微笑的作用
◎微笑是给予别人、映衬自己的心灵语言，是人与人之间的心领神会、互动感应。
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◎微笑是理智的潜能，是人与人之间交往的通行证。
一个懂得微笑的人，必有良好的人际关系，一个懂得微笑的业务员，必有良好的销售业绩。

26.与其严肃地说，不如幽默地说
◎幽默能维护对方的自尊心。

◎有些地方适合讲道理，有些地方并不需要讲太多的道理；有些事，我们可以讲道理，但有些事，我
们可以不去讲道理，而是以幽默一笔带过。

27.在他人落魄时的帮助会更有意义
◎人对雪中送炭之人总是怀有特殊的好感。

◎就内心感受来说，给濒临饿死的人送一个馒头和给富贵的人送一座金山，是完全不一样的。

28.把自己的位置放低一些更容易获得欢迎
◎人人都在寻求自尊与被尊重，人人都在寻求身处优势地位的胜利感。

◎任何人潜意识里都是争强好胜的，自负是人的本性之一。
你的自我表现和炫耀往往会刺伤别人，谦虚正是使你在人际交往中受欢迎的有效方法。

29.重视他人的名字
◎每个人都会很在意自己的名字。

◎一种最简单、最明显、最重要的获得好感的方法，那就是记住他人的姓名并大声喊出来，使他人感
觉自己对于别人很重要。

30.如果要送礼物，就一定要送对方所喜欢的
◎送礼不在贵重与否，而在对方是否喜欢。

◎“投别人之所好”，就是抓住对方的爱好和欲望，然后想方设法地满足对方的爱好和欲望，从而得
到接近对方的愿望。

31.被人嫉妒时应更加快马加鞭
◎嫉妒是人性的弱点之一。

◎当你把自己的才能发挥到极致，使自己脱颖而出，变得出类拔萃，远远地超越可比范围时，没人会
嫉妒你，你也就能找到一片属于自己的独立风景!
32.强调相同的地方，寻找双方都熟悉的话题
◎“共同意识”使得人们对与自己有共同点的人会另眼相看。

◎同乡、同学、校友、共同的朋友和共同的爱好等，这些都有助于与陌生人建立融洽的关系。

33.示弱远远比逞强要高明
◎在弱者面前，人的警惕性自然会放松。

◎每个人的内心都会有一定的嫉妒心理，示弱则能化解别人心中的那份嫉妒，让那些不如自己的人保
持心态平衡。
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34.利用逆反心理来达到目的
◎越是不让对方做的事情，对方越有可能去做。

◎逆反心理表示这样的一种心理结果，即支持采取一种行动，结果却说服对方采取相反的行动。

35.善于投资人情者，常去冷庙烧香
◎每个人都逃脱不掉一个“情”字。

◎人际交往中，你现在钓不到大鱼，就应该对身边的小鱼来一个“全面撒网，重点培养”，为自己建
立一个日后发展的人缘基础。

36.让精神胜利法来安慰自己
◎人在旅途，谁都会遇到一些不愉快的事。

◎精神胜利法的目的是给人们一面镜子，让人们在跌倒前，总能找个让自己重新站起来的理由。

37.要想让对方很快应允，就要先让他明白有何好处
◎好利是人的本性。

◎强调给对方的好处，对方才会振作起来，才会变得有兴趣，才会接受你的看法。

38.适当让自己出丑，增强自身的亲和力
◎十全十美也许并不是一种“美”。

◎不会有人喜欢坏透的人，但是一个处处要求完美的“好人”，也会让人们窒息。

39.给人面子就不会遭遇强烈反驳
◎纵使别人犯了错，而我们是对的，如果不能为别人保留面子，也许会毁了一个人。

◎谁都有最后的一道心理防线，一旦你摧毁了他的这道防线，不给人家台阶的话，那么，他只有采取
最后的一招--自卫。

40.给自己披上神秘的面纱
◎如果你有能耐总让你所爱的人对你有一份神秘之感，那将会让你获得无穷的快乐。

◎心理学表明，如果异性间没有对神秘感的探索，那么，两人的吸引力便无从产生，也就根本谈不上
爱情。

后记：
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编辑推荐

在遇到某种问题时，我们通常会根据自己的脾气、性格去处理，而很少考虑运用一些巧妙的策略。
郑霞、段军华主编的《人生须知的40个心理策略》将会帮助你养成良好的思考问题、解决问题的习惯
，轻松地驾驭自己。
每当碰到困惑，碰到一些棘手的事情时，你将不再随性，不再缺乏思考，不再莽撞，不再像怎样做就
怎样做，而是能够站在策略的起点上，巧妙地把握自己和他人的心理。
本书融合了生活中的各种心理学元素，归纳总结出了40条最灵活、最有效的心理学策略，重点强调的
是“实用”，即读完后能立刻运用到生活中来，让心理学真正给我们的生活带来好处。
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