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内容概要

有什么样的领导，就有什么样的员工；员工的责任心不强，这也说明企业的管理人员的责任心的问题
；或许，管理者把太多的责任扛在自己肩上，凡事都要亲力亲为，不用员工承担责任。
因此，在抱怨员工缺乏责任心之前，管理者必须清楚地认识到这是自己的问题，而不应该抱怨你的员
工。

《10步提升员工的责任心》通过员工责任心培养、员工工作态度、建立薪酬体系、构建科学管理模型
、提高领导者自身修养、认同员工成果等方面，结合中国情感化的管理方法，教你如何提升员工的责
任心。

 《10步提升员工的责任心》由周锡冰所著。
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周锡冰
中国本土化管理资深管理专家，区域经济研究青年学者，浙商研究资深管理专家，中国家族企业问题
研究中心主任，中国本土企业软权力研究中心研究员，中国标杆企业案例营销中心研究员，北京华夏
圣文管理咨询有限公司首席咨询师，常年研究联想、海尔、青岛啤酒、国美、娃哈哈等大型企业。
签约财经作家，资深财经畅销图书策划人，发表财经作品数百万字，著有《国美攻略》《丰田式成本
管理》《联想：中国IT企业国际化品牌行销之道》《娃哈哈营销革命》《格力非常道》《青啤百年攻
略》《家企之路》《命门：中国家族企业死亡真相调查》《雁阵规则》《中小企业28种激励误区》《
把脉：企业领导最可能犯的44种错误》《把脉：企业员工常犯的49种错误》《领导潜规则》《中国冠
军企业的长尾战略》《解读浙商》等财经管理著作。
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书籍目录

第1步 更正员工对责任心的认知度
 一、责任心是职业道德核心价值观的底线
 1．没有责任心的职业道德简直就是无稽之谈
 2．对于任何一个人来说，责任心都是职业道德的核心
 3．责任心是衡量一个人或部门道德感强弱的重要标准
 二、任何一份工作都意味着责任
 1．工作就意味着沉甸甸的责任
 2．任何一个员工都必须意识到自己的责任
 3．责任不会因为职位渺小而变得无足轻重
 三、责任心是每一名合格员工的硬素质
 1．人可以不伟大，但不可以缺乏责任心
 2．责任心是每一名合格员工的硬素质
 3．责任心不仅是义务，更是一种素质
第2步 更正员工的工作态度
 一、责任心是做好任何工作的前提
 1．责任心是企业安全的第一防火墙
 2．认真做好每一项工作源于高度的责任心
 3．责任心是一切工作的源动力
 二、责任心是一种工作态度
 1．好的工作态度源自于强烈的责任感
 2．员工成就的大小取决于其对工作的责任和态度
 3．工作态度决定了你的成就
 三、缺乏责任心的严重后果就是灾难
 1．灾难的发生往往都是责任心不强
 2．一场战役的失败源于缺乏责任心
 3．员工缺乏责任心是企业最大的梦魇
第3步 建立对外富有竞争力的薪酬体系
 一、合理的薪酬有效提升了员工责任心
 1．不合理的薪酬体系导致了许多员工缺乏责任心
 2．薪酬体系不完善，员工只能发挥出20％～30％的工作水平
 3．根据员工贡献大小给予最合理的报酬
 二、两大薪酬体系影响员工的责任心
 1．企业的外部因素
 2．公司内部的因素
 三、加强企业对内公平的薪酬体系
 1．设计好薪酬制度，增强员工的责任心
 2．将业绩与奖励结合起来
 3．平衡底薪和奖励，取得最佳效果
 4．用技术制度来酬劳有潜质但技术水平低的员工
第4步 构建科学的责任管理模型
 一、构建优秀员工责任心模型
 1．责任意识
 2．责任措施
 3．责任执行层面
 二、员工的责任心都和哪些因素有关
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 1．员工自身缺乏责任心
 2．领导者因素导致员工缺乏责任心
 3．组织导致员工缺乏责任心
 三、建立优秀员工责任心预警管理
 1．建立优秀员工责任心预警管理的战略意义
 2．强化责任心生命周期管理预警机制
 3．建立员工责任心预警管理的四个关键点
第5步 选好有责任心的员工
 一、倡导科学的员工招聘标准
 1．科学的选拔标准才是提升员工责任心的有效途径
 2．招聘人才先建立科学的选拔标准
 3．招聘人才必须绝对执行选拔原则和标准
 二、建立规范而科学的招聘流程
 1．填写《人员增补申请单》
 2．制定招聘计划
 3．人员甄选
 附录：招聘录用涉及法规
 1．应当订立劳动合同
 2．不签订后果
 三、将选拔有责任心的员工作为战略来抓
 1．每个企业应切实把人力资源作为战略资源来抓
 2．员工的责任心不仅仅是企业的一种战略资源
 3．21世纪最有价值的莫过于有责任心的人才
第6步 建立员工责任心?问责机制
 一、C类员工成为企业提升责任心的一个短板
 1．什么是C类员工
 2．C类员工极大地降低了企业岗位效率
 3．把C类员工变“长”才是提升责任心的目的
 二、把岗位责任制实施到位
 1．增强员工的岗位意识
 2．严格执行岗位监控
 3．把岗位责任制实施到位
 三、建立员工责任心、事业心问责监督机制
 1．不健全的管理机制导致了员工缺乏责任感
 2．实行层层责任制
 3．建立健全岗位责任制
第7步 充分肯定和认同员工的成果
 一、肯定和认同员工难在何处
 1．老板认为员工是被自己雇佣的
 2．员工缺乏归宿感很难获得老板的尊重和认可
 3．员工长期固化的打工思维同样影响老板的尊重和认可
 二、肯定和认同是有效提升责任心的具体表现
 1．肯定和认同是提升责任心的关键
 2．充分肯定和认同比高薪水更能激发员工的责任心
 3．提升员工责任心先从肯定和认同开始
 三、尊重员工就像尊重自己一样
 1．尊重员工其实很容易
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 2．尊重员工莫过于人尽其才
 3．制定科学、合理的制度来保证员工受到尊重
第8步 尽可能把关怀放到一线岗位上去
 一、像关注顾客一样关注员工
 1．时刻关心员工的切身利益
 2．像关注顾客一样关注员工
 3．自己的员工比客户更重要
 二、管理者要让下属感知到你的关心
 1．管理者要让下属感知到你的关心
 2．让每一个员工都觉得自己重要
 3．让员工感到自己是最重要的一员
 三、提升责任心重在感动员工
 1．重在感动员工才能提升其责任心
 2．感动员工从心开始
 3．老板用什么“感动”员工
第9步 提高领导者的管理能力和修养水平
 一、提高领导能力是落实员工责任心的必然要求
 1．提高老板在战略决策上的谋略能力
 2．提高老板领导团队的凝聚能力
 3．提高老板创新的领导思维能力
 二、提高领导者能力是提升下属责任心的有效措施
 1．提高领导者能力的必要性
 2．提升领导者能力应注意的六个点
 3．提高领导者能力是提升下属责任心的前提
 三、老板提高领导能力的有效途径
 1．加大老板定期培训力度
 2．进入EMBA学习
 3．定期安排互联网培训
第10步 将责任心稂植于员工的内心
 一、增强企业全体员工的责任心意识
 1．强化员工的责任心意识
 2．增强员工责任心意识的4个方法
 二、根植于员工内心的责任心才能使工作尽善尽美
 1．工作责任心符合主流的价值观
 2．强烈的责任心是每位员工做人做事的最基本准则
 3．缺乏责任心，1％的错误会带来100％的失败
 三、来自内心的责任心更有利于企业的发展
 1．让责任心根植于员工内心成为一种常态
 2．高压制度下并不能将责任心根植于员工的内心
 3．平凡岗位上的责任心往往发自于员工内心
参考文献
后记
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章节摘录

　　众所周知，责任心是任何一个企业全体成员职业道德的关键部分。
企业全体成员的责任心大都体现在工作中。
在通常情况下，责任心包括如下两个方面：　　第一，必须做好分内应做之事；第二，没有做好分内
应做之事而应承担的不利后果。
　　前者是对责任心的积极解释，后者是对消极结果的补充，也就是在没有完成工作任务时应承担的
责任。
当然，对于任何一个企业而言都更应强调的是前者。
因为员工的责任心就是自觉地将分内之事做好的心理体验和外在的行为表现。
　　研究发现，员工有责任心才有职业道德，责任心是职业道德的表现形式和具体的阐述。
因此，责任心是自觉遵守职业道德规范的前提。
毋庸置疑，责任心是员工在工作中必不可少的素养，如果没有了责任心，这样的员工不仅干不好自己
的本职工作，而且还会将给企业带来致命的灾难。
　　没有责任心的员工将面临着老板、主管经理，以及同事对自己渐渐失去信心。
对此，俄国生理学家、心理学家巴甫洛夫·伊凡·彼德罗维奇曾提出过“警戒点”的理论。
所谓“警戒点”，是说人的大脑皮层中有一部分与外部世界保持着特殊的、密切的联系，这部分一旦
受到刺激，便会呈现出高度兴奋的状态。
责任心强即可形成“警戒点”，就能出现奇迹。
　　既然责任心这么重要，那么什么是责任心呢？
所谓责任心就是指个人对自己和他人、对家庭和集体、对国家和社会所负责任的认识、情感和信念，
以及与之相应的遵守规范、承担责任和履行义务的自觉态度。
它是一个人应该具备的基本素养，是健全人格的基础，是家庭和睦、社会安定的保障。
　　具有责任心的员工，会认识到自己的工作在组织中的重要性，把实现组织的目标当成是自己的目
标。
　　在中国，几千年来的文明和道德传统，已形成了独具魅力的东方人格——社会型人格。
例如，“以天下为己任”、“为天地立心，为生民立命，为往世继绝学，为万世开太平”等等。
从大了说，责任心是一个国家兴旺发达的前提条件，如果这个国家的公民人人都具备责任心，那么这
个国家的发展和壮大就指日可待；反之，如果这个国家的公民人人都缺乏责任心，那么这个国家的灭
亡也就理所当然。
同样，对于一个组织，责任心必然影响着组织的生存和发展。
研究发现，员工的责任心是一种习惯性行为，也是一种很重要的素质，是作为一个优秀的员工所必需
的素质，而且也是每一个合格员工必须具备的第一素质。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　研究发现，在缺乏科学、有效激励的情况下，由于缺乏责任心，员工只能发挥出20％-30％的工作
水平。
　　——哈佛大学商学院教授 艾伦·高尔伯格　　　　每个人都有自己的责任与职责，完成不了自己
的职责是没有责任心的表现。
没有规范和有序的环境，员工就得不到保障，无法实现自身的价值，更谈不上利益。
　　——华为集团创始人 任正非　　　　在如今群雄割据的年代，员工的责任心就成为企业的稀缺资
源，只有将那些具有极强责任心的员工纳入麾下，打败竞争对手也就指曰可待。
　　——微软公司总裁 史蒂夫·鲍尔默　　　　如果每一个员工都具有极强的岗位意识，那么这个企
业创造的个人效率将是巨大的，其竞争优势也是无与伦比的。
遗憾的是中国企业，总是走不出国门，究其原因就是中国企业缺乏岗位意识。
　　——中国家族企业问题研究中心研究员 汪洋
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