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前言

　　在中国证券期货市场发展历程中，信息技术的成功应用功不可没。
与西方成熟市场相比，中国证券期货市场起步较晚，但充分利用了“后发优势”，借助信息技术在高
起点上建立了整个市场。
1990年12月19日，上海证券交易所诞生了第一笔由计算机自动撮合的股票，自此揭开了电子化交易的
序幕。
短短十余年时间，我国证券期货市场实现了电子化、无纸化、网络化的交易结算体系，有力地推动了
多层次资本市场的快速发展。
近年来，资本市场迅速发展成为国民经济的重要组成部分，资本市场信息系统被列为国家八大重要信
息系统之一，其重要性日益凸显。
　　2009年是新中国成立60周年，全年敏感期多，中国证券期货行业信息化工作形势十分严峻。
部分地区互联网连接不畅，网上证券交易业务受到较大影响；证券公司网上交易系统频遭攻击；上海
证券交易所新一代交易系统和深圳证券交易所创业板系统上线，对系统的安全稳定运行提出了更高要
求。
　　面对新情况和新压力，中国证券监督管理委员会（以下简称“中国证监会”）党委高度重视，坚
决贯彻落实党中央、国务院的决策部署，坚定不移地把维护资本市场稳定健康发展作为中心任务，坚
持“夯实基础，标本兼治，加强自律，健全法制”的指导思想，全面推进证券期货行业信息化建设和
信息安全工作。
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内容概要

　　2009年是新中国成立60周年，全年敏感期多，中国证券期货行业信息化工作形势十分严峻。
部分地区互联网连接不畅，网上证券交易业务受到较大影响；证券公司网上交易系统频遭攻击；上海
证券交易所新一代交易系统和深圳证券交易所创业板系统上线，对系统的安全稳定运行提出了更高要
求。
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统建设情况四、2009年信息系统运行保障情况第十一章 中国金融期货交易所信息化发展概况一、2008
年信息化工作回顾二、股指期货交易系统准备就绪三、2009年信息化发展概述四、2009年信息系统建
设情况五、2009年信息系统运行保障情况六、2009年信息安全工作七、市场服务与管理第十二章 期货
保证金监控信息化发展概况一、2008年信息化工作回顾二、2009年信息化发展综述三、期货市场统一
开户系统建设情况四、期货市场监控分析系统建设情况五、新一代投资者查询服务系统推广应用工作
六、基础技术系统建设情况第四篇 证券公司篇第十三章 证券公司信息技术发展环境和背景一、市场
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息安全等级保护推进情况七、灾难备份体系建设八、IT队伍建设第十五章 证券公司信息技术创新情况
一、IT制度与管理创新二、IT技术创新三、新的监管要求推进信息系统的创新建设第十六章 证券公司
信息技术重大事件回顾一、体系与制度建设二、信息技术应急处置工作三、交易系统升级与改造工作
第十七章 证券公司信息技术面临的问题和对策一、证券公司核心业务系统容灾的健壮性和快捷性有待
提高二、证券公司核心业务系统面临技术架构的二次变革三、证券公司数据架构滞后面临的挑战四、
网上证券信息系统面临的安全挑战五、证券营业部系统面临更新换代的问题六、证券营业部信息系统
面临全面标准化和规范化改造
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章节摘录

　　（三）应用系统方面首先，随着业内集中交易的基本完成，业内对集中交易系统的建设和发展提
出了“小核心，大外延”的发展战略，在此战略下，行业各公司纷纷针对“大外延”推出了营运支持
平台或系统，如国泰君安证券基于整合的企业运作支持平台，招商证券开发的接入网关新处理模式等
，面对随着资产业务不断增多导致的资产管理系统繁多、分散的局面，行业开始借鉴基金公司的管理
模式，整合资产管理平台。
　　其次，随着证券IT越来越步人后集中交易时代，客户细分、市场细分、个性化需求越来越多，开
发商提供的统一的规模化、同质化产品已不能满足各个公司的个性化需求，2009年，业内各公司纷纷
开始建设满足公司需要的特色产品，为客户营销提供支持。
如国信证券的金太阳手机证券、华泰证券CRM系统等。
　　最后，2009年也是创新业务不断推出的一年，市场业务管理和创新的速度大大加快，创业板、三
板合并等新业务纷纷推出。
　　1.运营支持平台建设　　（1）统一账户管理　　随着集中交易系统全面上线运行，交易外围渠道
接人的数量多，集中交易的负载量越来越大，为保障集中交易系统的稳定运行，业内提出了“小核心
，大外延”的发展战略，将账户管理从大集中交易系统中独立出来。
账户是投资者为进行证券投资在中登、证券公司、银行分别开立的资产管理单元，客户在证券公司开
立资金账户，委托证券公司在中登开立股东账户。
账户管理一直是证券公司交易系统的一个功能模块，随着证券市场创新业务的发展和监管的需要，客
户适当性管理、合规管理、反洗钱管理都对账户管理提出了更高要求。
长江证券在对前期经纪业务集中营运模式进行探索和对多年账户管理经验进行分析思考后，选取了经
纪业务中最基础的因素——账户管理进行了重点研究，在准确获取客户资料、开户环节中的客户风险
教育和账户管理业务流程再造三个方面取得了突破，创造性地提出了“九步式开户法”，形成了前后
台分离的集中营运模式，也为探索“金融工厂”打下了基础。
账户管理系统主要是在账户管理规范性和集中的经纪业务运行模式方面的支持系统。
新的账户管理模式为客户账户的规范管理起到了积极的作用。
在业务流程再造方面，在规范管理的前提下，提高了工作效率，节省了人员成本。
目前，中投、恒大等多家证券经营机构纷纷推出了账户管理系统。
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