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内容概要

　　在国际上被誉为“演讲圣经”的《演讲的艺术》自1983年出版以来，始终高居美国演讲教科书销
售榜榜首，目前全球上千所在学使用本书作为演讲课教材，数千万读者因为本书而受益终生。
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书籍目录

Patr 1 Introduction to the art of public spraking
Patr 2 Sample course syllabi and suggested teaching plans
Patr 3 Chapter by chapter guide to the art of public speaking
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章节摘录

　　PART TWO：TEACHING SUGGESTIONS　　Ⅰ．听众的自我中心性（Audience-Centeredness）　
　知识概述　　出色的演讲者都以听众为中心，因为演讲的基本目的是要从听众那里赢得预期的反应
。
以听众为中心并不意味着为了得到良好的反应而将自己的信念打折扣，也不意味着要用不正常、不道
德的手段来达到自己的目的。
要做到以听众为中心，演讲者应该知道如何回答下列的问题：我讲话的听众是谁？
我希望他们在听了我的演讲后了解什么，相信什么，或做什么？
要达到这个目的需要用什么样的最佳方式来准备和演示讲稿？
　　Ⅱ．听众的心理特点（The Psychology of Audiences）　　知识概述　　教师应提醒学生，每一个
演讲都包含两种信息：一种是演讲者发送的信息，另一种是听众接收到的信息。
这两种信息往往是不一致的。
这是因为，人们都是以自我为中心的，只注意会影响到自己的价值观、信仰和切身利益的信息，也就
是说，听众会根据自己的认知和意愿来倾听和判断演讲的内容。
因此演讲者必须将演讲的内容与听众的切身利益紧密地联系在一起，让听众知道为什么演讲的内容与
其相关，为什么要同演讲者一起来关注这个话题。
　　Ⅲ．听众分析的要素（Factorsin Audience Analysis）　　知识概述　　听众的人数（Size）　　由
于电视和互联网的广泛应用，听众的数量可以是几个人，也可以是几千人，甚至是几百万人。
无论听众多少，演讲者都要牢记，听众人数越多，演讲就越正式。
听众的人数还会影响到演讲者语言的使用、诉求的选择以及视觉辅助物的选用。
演讲的场所（Physical Setting）　　演讲者无论面对什么样的演讲场景，都应事先了解演讲场地的条件
和情况，以便采取相应的措施来排除一些困难或障碍。
听众的人文特征（Demographic Traits）　　听众对信息的接受会受到一些人文特征的强烈影响。
这些人文特征包括年龄、性别、受教育程度、经济状况、文化背景等等。
吸引年轻人的想法可能会冒犯老年人；同样，对女性来说有趣的话题对男性来说未必同样有趣。
经济上富有的人和经济上贫穷的人对世界的看法会大相径庭。
而对听众影响最深的莫过于文化背景。
演讲者在准备演讲时若没有把这些因素考虑进去，那么演讲注定要失败。
　　学生需要牢记的一点是，有着相同人文特征的听众也会呈现出大量的多元化现象。
也就是说，并不是所有的年轻人都会有完全一致的想法；而另一方面，男性和女性经常会有着截然不
同的个人兴趣，但这并不妨碍双方在某些问题上持同样的观点。
欧洲人有着很多共同的信仰，但每个欧洲国家都有着自己的民族性、价值观和利益观。
任何一种人文因素的重要性都会根据演讲的场合和话题而发生变化。
　　教师应提醒学生，了解听众的特征并不是分析听众的最终目的。
最重要的是如何从这些特征中找到一些线索来帮助演讲者预测听众会对演讲如何反应。
如果使用得当，对听众的人文分析会为演讲者带来很大的益处。
听众对话题的意向（Disposition Toward the Topic）　　⋯⋯
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