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前言

　　当今世界，发展快速，变化莫测。
寻求规律，符合趋势，追求和谐，在推动社会进步中体面劳动，受人尊重，活得有尊严，幸福指数高
，已成为社会和个人发展与生存的理想。
为了理想，不仅需要智慧引领、科学发展，更需要思维创新、科学管理。
管理的重要『生已不言而喻。
　　丰富的管理，是创新理论与生动实践相互促进的结果。
也正是管理理论与管理实践的相互促进，不仅推动着经济社会的迅速发展，也促进了管理学和管理实
践自身的不断进步。
管理学是对管理实践的抽象概括，但绝不是对管理实践的晦涩总结。
每个时代都有自己的管理语言，随着时代变迁和管理环境的变化，凝聚着对未来真知判断的管理理论
也将不断被更新并赋予更新内涵。
　　管理学的最大特点莫过于实践性。
如何从管理实践中的具体实例出发，抽离出管理学普遍性和规律性的核心要义，并以简明生动的体例
和流畅的语言加以阐释，促使更多的人更广泛、便捷地了解、应用管理知识，是管理学人的一项重要
责任，也是彰显管理学生命力的重要方式。
　　遵循这一愿景，利用两年左右的时间，凭借多年管理学教学科研的积累，我们完成了《管理的36
个不等式》的编写工作。
本书不求高屋建瓴，也无意微言大义，只是想体现三个特点：一是&ldquo;新&rdquo;。
我们结合近年来管理学的新发展，尽量搜集新的案例，用全新的&ldquo;不等式&rdquo;体例，归纳
出36条重要的管理理念，辅之以名人经典语录，期冀从形式到内容趣味性、知识性和学术性兼得，力
求使入耳目一新。
二是&ldquo;准&rdquo;。
管理学是一门艺术，也是一门科学，其要义精粹绝非市井戏说可至。
我们从管理学的基本理论出发，在对所选案例进行认真分析的基础上，准确全面地反映案例中涉及的
管理学知识要点，进而概括升华为具有普适性的一般原理，力求切中要义；三是&ldquo;精&rdquo;。
管理学知识体系纷繁庞大，面面俱到或泛泛而论，恐非一册书力所能逮。
故而从拟定框架、选定案例时，我们就力求精当、要言不烦，着力把管理学中比较核心、管理实践应
用频率比较高的知识展现出来，以便让读者以尽量少的时间，掌握管理的真谛和奥妙。
　　本书由陈建成、李华晶主编，并完成全书的框架设计、统稿、定审和送审工作。
北京林业大学经济管理学院行政管理学科方宜亮等硕士研究生参与了本书的资料查找和初稿撰写，付
出了辛勤劳动，具体分工为：杜婧（不等式1～4）、杨晓东（不等式5、6、11、12）、方宜亮和郝荟
智（不等式 7～10）、赵俊萍（不等式13～16）、乔依杨（不等式17、18、29、30）、徐洋宁（不等
式19～21）、肖玮玮（不等式22～24）、王鹏（不等式25～28 ）、李慧（不等式31～33）、胡庆淑（
不等式34～36）。
知识产权出版社的国晓健编辑为本书出版倾注了大量心血。
本书在成稿过程中，参考了大量相关资料，在此对文献作者一并表示感谢！
 纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。
管理的理论来源于实践，但更要和新的实践活动相结合。
实践飞速发展，结合需要智慧，用智慧引领管理理论不断深入，用实践促使管理艺术不断升华。
本书的很多观点也并非不刊之论，我们将不断根据发展变化的实践，作进一步深入地研究。
对于书中的谬误失当之处，还恳请广大读者不吝指正。
　　主编 2011年3月
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内容概要

　　《管理的36个不等式》结合近年来管理学的新发展，从管理学的基本理论出发，搜集并分析了大
量的管理新案例，准确全面地反映案例中涉及的管理学知识要点，进而概括升华为具有普适性的一般
原理，在此基础上用全新的“不等式”体例，力求精当简练地把管理学中比较核心、管理实践应用频
率比较高的知识展现出来，从而归纳出36条重要的管理理念，辅之以名人经典语录，使《管理的36个
不等式》的趣味性、知识性和学术性兼得，令读者以最少的时间，掌握管理的真谛和奥妙。
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章节摘录

　　4 尽在不言〉千言万语 一、引导案倒 案例1： 戴维开了一家小型工厂，因为自己忙于产品销售，
结果工厂疏于管理，致使效益极低。
这天，戴维正为此事烦恼，突然传来一阵敲门声，原来是厂里的几位中层干部。
他们曾多次跟戴维提出，他们水平有限，如果要想将工厂经营好，必须再请一位大师级的管理人员才
行。
　　为了工厂的利益，戴维只得点头答应了。
几天后，戴维便将一位大师级的管理人员带了回来。
管理大师一进工厂，他的一言一行便受到了全厂工人的密切关注。
管理大师的穿着极其普通，并且待人也极其和善，跟每一个见面的人都点头微笑，只是话语极少，他
总是用自己的行动来代替讲话。
　　每天早晨，管理大师起得比任何人都要早，他首先将工厂的操场打扫干净，然后进入车间，将每
台机器都仔细地擦拭一遍，再然后，他会将每一个员工的座椅和生产工具都擦拭干净。
　　管理大师的行动在员工中产生了强烈的反应，不但是普通员工，就是那些中层干部也感到实在是
太丢脸了，居然让管理大师亲自来为大家打扫卫生。
　　可是，无论大家怎么劝，管理大师就是不肯放下手中的扫把。
一连好几天，管理大师都在干着同样的工作，那就是打扫全工厂的卫生！
 既然管理大师都这么毫无架子，亲自去干这些粗重活，那么其他人还有什么理由不好好工作呢？
很快，工厂的效益就上去了。
效益一天天转好，那几位中层干部也很高兴，并向戴维祝贺，祝贺他找到了一位称职的管理人员，大
师就是大师，出手不凡啊，一来就将工厂的效益搞上去了。
　　戴维莫名其妙地问：&ldquo;管理大师？
我还没有去找啊，哪里来的管理大师？
&rdquo;这下轮到几位中层干部惊讶了：&ldquo;难道那位被您带回来的不是管理大师吗？
&rdquo;戴维这下明白了：&ldquo;你们说的是那位清洁工吧，那是我的一位远房表亲，他是一位农夫
，因为农场现在没活干了，所以来我的工厂求一位清洁员的工作，于是我就答应他了。
&rdquo; 案例2： 杰尔&middot;罗克是美国加州&ldquo;巨力食品公司&rdquo;市场开发部的业务主管，
作为管理者，他一心想在短时间里扩大&ldquo;土豆泥&rdquo;的销售额，于是他给部下制定了一
份&ldquo;营销计划&rdquo;，其中一条是要求每个部下每天必须到10～12个营销点去进行实物宣传和
操作，以便确立最佳计划。
尽管下属们每天都东奔酉走，四处游说，但一个多月过去了，收效甚微，于是他们开始怀疑杰尔的领
导能力了。
问题出在哪儿？
原来杰尔总是习惯坐在办公室中，与总经理进行所谓的&ldquo;理论与数据分析&rdquo;，很少听取员
工们及时提出来的修改计划的意见，殊不知在实行自己的&ldquo;营销计划&rdquo;时，同类的两三家
公司已经快速地&ldquo;占领&rdquo;了主要营销点，并且在产品的质量、销售方法和价格、服务等方
面都占有优势，因此&ldquo;巨力食品公司&rdquo;毫不具备竞争力，而且摸底时间过长，所以败北。
对于杰尔&middot;罗克来说，其能力缺陷是显而易见的，就如同他的一位部下所说：&ldquo;这个人只
知道在办公室里坐着，而不知道怎样才能成为田径赛场上的领跑者，所以他得不到掌声，无法让大家
点头。
&rdquo;显然，杰尔的表现无法让员工满意，并且导致项目失败，原因在于他对所有的计划并不身体力
行，光说不练自然无法赢得员工的敬重与追随。
　　二、不等式解析 俗话说&ldquo;干言万语尽在不言中&rdquo;，在企业管理当中我们将他倒过来用
，强调&ldquo;尽在不言中&rdquo;优于&ldquo;干言万语&rdquo;。
管理者多一些&ldquo;事必躬亲&rdquo;少一些 &ldquo;口号&rdquo;，那么员工就会想连领导都做了，
我们有什么理由不执行呢？
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这样的 &ldquo;执行力&rdquo;当然&ldquo;一切尽在不言中了&rdquo;。
　　对管理者来说，凡是自己做不到的事情，不能要求别人去做。
否则就不会赢得部下的尊重和信任。
领导者的另一个特质就是，各级管理者必须以身作则。
作为一个经理人，这是非常重要的原则。
　　以身作则不是整天在下属面前唱唱口号就可以了，真心实干永远比口号更重要，且更能让你的员
工钦佩有加。
在企业中，如果管理者能够率先垂范、以身作则地工作，那么这种热情和精神就会影响其下属。
可以说，管理者的榜样作用是具有强大感染力和影响力的，是一种无声的命令，对员工的行动是一种
极大的激励。
相反，如果坐而论道，电话里问情况，材料里找根据，是无法把工作搞好的。
　　在企业发展过程中，管理者只有身先士卒、敬业爱岗、严于律己、带头把企业提倡的先进理念付
诸行动，才会激发员工的工作积极性，使员工全身心地投入到工作中去。
管理者的带头行为、模范人格，是鼓舞士气、攻克难关的有效精神武器。
　　&ldquo;因为我们从来没有到篮球场上亲自去投篮。
&rdquo;前两年，迈克尔&middot;戴尔&mdash;&mdash; 戴尔公司的创始人，在接受一位记者采访时用
一段通俗易懂的话说明了企业运营中的关键所在：&ldquo;你看过乔丹投篮吗？
我们都看得很清楚，我们也知道该怎样做。
可是我们就是做不到。
为什么？
因为我们从来没有到篮球场上去亲自投篮！
&rdquo; 《尚书》云：非知之艰，行之惟难。
同迈克尔&middot;戴尔所讲的一样，阐述的都是&ldquo;知易行难&rdquo;的道理。
&ldquo;知道&rdquo;固然重要，但&ldquo;执行&rdquo;却是最关键的问题！
执行决定着成败！
 在很多企业，很多人都知道在做某件事上按照制度和流程&ldquo;应该如何如何&rdquo;，但在实际行
动中，却又是另一种行为，这时最常见的解释就是&ldquo;因为如何如何&rdquo;。
想当然和无数理由以及借口已成为执行力衰减的源泉。
在如何去让执行者按照流程和制度做事上，很多管理者本身缺少真正的身体力行！
正因如此，同优秀企业相比，自己没有任何竞争优势！
 电视剧《亮剑》曾在观众中引起很大轰动。
剧中主人公八路军团长李云龙每次冲锋陷阵都跑在最前面，指战员们很为他的安全担忧。
李云龙却回答说：&ldquo;如果我不冲锋在前，那么战士们又有谁会勇猛作战呢？
&rdquo;他正是以这种激情去影响着每一个战士。
　　管理者能身先士卒，以积极正确的示范作导向，就可以调动员工的积极性，激发他们努力向上的
干劲；反之，管理者持一种消极、观望的态度，只能削减员工的工作热情，对企业的发展前途失去信
心。
　　由此可见，管理者的行为对下属的激励作用是多么的巨大，甚至比言语和舆论的作用大得多。
也正如俗话所说的：&ldquo;上梁不正下梁歪&rdquo;，&ldquo;强将手下无弱兵&rdquo;。
领导的表率作用永远是激励员工的最有效方法。
　　在现实生活中，有些管理者对于一些小事不屑一顾，以为只要把大事抓好就行了，其实这种认识
是片面的，因为这些小事的影响并不小。
再说要做到这些并不需要管理者花多大心思，有时就是举手之劳，便可产生巨大的效果，何乐而不为
呢？
 话又说回来，管理者的实干精神并不是故意做给人看的。
这些举动应是他们思想本色的体现、一贯作风的反映。
只有展示自己的真实面貌和形象，人们才会心悦诚服，才能产生积极的作用，如果当面一套，背后一
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套，一旦被人发现，他们在员工心目中的形象就会黯然失色。
　　三、小结 管理者不可能时时刻刻地盯着下属，关键是加强下属的自我管理。
但这里有一个前提，就是领导者首先要做好自我管理，成为下属的榜样，变&ldquo; 照我说的那样去
做&rdquo;为&ldquo;照我做的那样去做&rdquo;。
想做好、想执行到位，除了&ldquo; 亲自到篮球场上去投篮&rdquo;、做出好的示范外，没有其他更好
的办法，所以我们倡导管理者要身先士卒，干部带头。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《管理的36个不等式》结合近年来管理学的新发展，尽量搜集新的案例，用全新的&ldquo;不等
式&rdquo;体例，归纳出36条重要的管理理念，辅之以名人经典语录，期冀从形式到内容趣味性、知识
性和学术性兼得，力求使入耳目一新。
从管理学的基本理论出发，在对所选案例进行认真分析的基础上，准确全面地反映案例中涉及的管理
学知识要点，进而概括升华为具有普适性的一般原理，力求切中要义。
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