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内容概要

　　《我国人力资源服务业政策法规建设研究》主要内容包括：导论、人力资源服务业、我国人力资
源服务业发展现状与未来趋势、国外人力资源服务业法规建设研究等。
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作者简介

　　汪怿（1974-），男，上海市公共行政与人力资源研究所副研究员，教育学博士，中国人事科学研
究院公共管理博士后。
主要研究领域有人才战略、人力资源服务产业、职业资格管理、人才国际化等。
2005年以来，主持和参与多项国家和省部级课题研究，执笔《上海市中长期人才发展规划纲要
（2010-2020年）》《上海“十二五”文化人才发展规划》，多次获得全国人事科研成果一等奖、二等
奖，公开发表学术论文50余篇，被《新华文摘》《人大复印资料》转载多篇。
　　　　陈力，中国人事科学研究院，人力资源市场研究室主任，研究员，长期从事人力资源管理和
人力资源市场政策研究。
先后主持课题30余项，公开发表文章60余篇，出版著作5部，多次获得全国人事系统科研成果奖。
近期主要研究成果有：《人才流动与人才市场研究》《政府所属人才服务机构体制改革研究》《我国
人才就业公共服务体系建设研究》《我国人力资源服务业发展政策法规建设研究》《我国人才流动宏
观调控机制研究》《我国人力资源公共服务均等化研究》《统筹城乡人力资源管理与开发研究》《人
力资源市场监管体系建设研究》《人才竟业避止若干问题研究》《统-规范的公共就业和人才服务机构
组织建设研究》等。
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书籍目录

第一章 导论一、研究背景与意义二、研究设计思路三、主要研究内容和贡献四、有关概念和定义第二
章 人力资源服务业一、人力资源服务业的内涵二、人力资源服务业的基本属性三、人力资源服务业的
基本内容四、人力资源服务业的特点五、加快发展人力资源服务业的重要意义第三章 我国人力资源服
务业发展现状与未来趋势一、我国人力资源服务业发展现状二、我国人力资源服务业发展存在的主要
问题三、人力资源服务业发展趋势的基本判断四、加快我国人力资源服务业发展的对策建议第四章 国
外人力资源服务业法规建设研究一、国外人力资源服务业的构成二、各国人力资源服务业发展的宏观
管理背景与举措三、国外人力资源服务业政策法规四、对我国人力资源服务业发展及法规建设的启示
第五章 发展我国人力资源服务的产业政策研究一、产业政策的基本内涵二、我国人力资源服务业产业
政策的基本情况三、我国人力资源服务业产业政策的主要问题第六章 我国人力资源服务业法律体系建
设研究一、人力资源服务业法律体系有关概念二、我国人力资源服务业法规建设现状分析三、我国人
力资源服务业法规体系建设的理论框架第七章 完善我国人力资源服务业政策法规体系的建议一、明确
发展方向，加强宏观指导二、加快编制统一的人力资源服务业立法规划三、加强规范人力资源服务市
场的制度建设四、加快制定促进人力资源服务业发展的优惠政策五、推动促进行业协会发展的专门法
规的出台六、建立和完善人力资源服务业的信息监管制度七、加快人力资源服务机构的改革八、实施
更加开放的人力资源服务产业政策附件一：有关问卷及调查结果分析附件二：人力资源服务业有关政
策法规（分类目录）主要参考文献后记
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章节摘录

　　（二）人力资源服务产业具有私人性质、外部化的服务形态　　一般而言，人力资源服务就其产
品属性而言，可以分为私人产品性质的人力资源服务和公共产品性质的人力资源服务。
所谓私人产品性质的人力资源服务，指的是那些具有排他性和竞争性的人力资源服务。
当组织或者个体使用私人产品性质的人力资源服务时，能够有效阻止不付消费支出的消费者对服务产
品的使用或消费，并且其在使用或者消费该服务产品或者项目的时候，能够影响对服务产品的使用或
消费中收获的效用，也就是说，当额外增加的一个人消费该服务产品的时候，就会引起产品成本的增
加；所谓公共产品性质的人力资源服务，指的是具有非排他性和非竞争性的人力资源服务，即某个组
织或者个人在使用这项服务产品或者服务项目的时候，并不能阻止不付消费支出的消费者对此服务产
品的消费，同时，对此项服务产品或项目的供给不付任何费用的人同付费用的人一样能够享有同样的
益处。
一个人对公共产品的消费不会影响其他人对该公共产品在消费中所获的效用，即增加额外的一个人消
费该公共产品不会引起产品成本的任何增加。
　　从服务提供者的来源来分，人力资源服务可以分为内部服务和外部服务两种。
所谓内部的人力资源服务，是指由组织内部的人员或者部门提供相应的服务，满足组织有关人才资源
开发的各种需求，以此提高组织的绩效；内部人力资源服务的主要承担者是相应的人才或者人力资源
管理职能部门。
所谓外部的人力资源服务，是指由组织以外的机构或者人员提供相应的服务，以满足有关人才资源开
发的各种需求，提高组织的绩效；外部人力资源服务的主要承担者，是专业化的人力资源服务机构。
　　⋯⋯
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