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前言

人际关系是指社会人群中因交往而构成的相互联系的社会关系，属于社会学的范畴。
中文常指人与人交往关系的总称，也被称为“人际交往”，包括亲属关系、朋友关系、学友(同学)关
系、师生关系、雇佣关系、战友关系、同事关系、领导与被领导关系，等等。
人是社会动物，每个个体均有其独特的思想、背景、态度、个性、行为模式及价值观，然而人际关系
对每个人的情绪、生活、工作有很大的影响，甚至对组织气氛、组织沟通、组织运作、组织效率及个
人与组织之关系均有极大的影响。
    每一个人要想取得任何成功，都必须先学会处理人际关系，都必须处理好人际关系。
尤其是当今社会，社会发展的速度越来越快，人际交往越来越频繁，如果我们处理不好人际关系，我
们就可能会遇到很多麻烦。
    那么，怎样才能处理好人际关系呢？
现在，越来越多的人把心理学的知识引入到了人际交往的领域，我们认为这种方法是可行的，并且非
常好。
表面上看，交际是交际，心理是心理，两者似乎没有交集。
但实际上并非如此，交际和心理两者之间存在着千丝万缕的联系。
    从理论上讲，人们在相互联系、相互作用的活动中，自然会产生某种行为——交际，以及直接承受
交际行为作用的心理一在这里，我们把这种心理称为“交际心理”。
交际与交际心理存在着相互促进、互相制约的关系。
一切交际行为既会促进交际意识的发展，又会调节交际心理；同样地，交际心理既是交际行为作用的
结果，又可以影响交际行为的效果。
交际行为反作用于交际心理，交际心理又引起某种反常的交际行为，这是符合人们的心理活动规律的
。
正视交际与交际心理的这种关系，对于提升我们的交际效率是非常有益的。
相反，如果把两者割裂开来，我们的交际效率就会大大降低。
    所以我们在日常的交际活动中一定要注意交际心理，要适当地使用一些交际策略和心理技巧，以提
高我们的交际效率。
那么，何谓心理策略？
心理策略该如何应用？
不同场合的心理策略的应用有什么值得注意的地方？
这正是本书将要回答的问题。
本书没有枯燥的专业术语，是一本通俗易懂然、操作性极强的“心理学励志读物”。
    本书根据人际关系的内在结构，以心理学的视角，以具体、细腻、灵动、隽永的笔触，详尽地阐述
了人际认知、人际印象、人际魅力、人际冲突、人际沟通、人际交往等原理与技能，融学理性、应用
性、文化性和文学性于一体，不乏哲理与文采，耐人寻味。
    本书以心理学的基本知识为依托，以心理分析为突破口，把对人际关系影响重大而又晦涩难懂的心
理学概念掰开揉碎，并附以形象生动而又不失现实意义的故事加以说明，在做到实用性的同时又不失
趣味性，是一本真正意义上的适合普通大众的心理学通俗读物，适合不同年龄层次、不同性别以及不
同文化层次的人阅读。
    真诚地希望这本书能帮助您解决很多人际交往中遇到的难题和麻烦。
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内容概要

《心理学的智慧:人际交往中的心理策略(实践版)》以心理学的基本知识为依托，以心理分析为突破口
，把对人际关系影响重大而又晦涩难懂的心理学概念掰开揉碎，并附以形象生动而又不失现实意义的
故事加以说明，在做到实用性的同时又不失趣味性，是一本真正意义上的适合普通大众的心理学通俗
读物，适合不同年龄层次、不同性别以及不同文化层次的人阅读。
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作者简介

晓鹏，国内知名草根心理学研究者，长期专注于性格学、心理学、管理学、成功学、社会学方面的研
究，在国内外期刊发表论文数十篇。
九型人格中的第一种——完美者。
善于从科学的角度，对性格中的潜意识、无意识和直觉进行深入研究，并应用其研究成果来解决人性
辨识、性格重塑、市场营销与管理等方面的心理问题。
主要著作有《气场》《读心术——人际关系中的心理策略》《卡耐基写给女人的幸福密码全集》等。
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章节摘录

版权页：   自尊原理：一定要维护好对方的自尊心 每个人都有自尊，自尊是一个人力量的源泉。
每个人都希望自己能受到尊重。
在人际交往中，如果我们伤害了对方的自尊，对方也许会千方百计地伤害我们的自尊；如果我们提升
了对方的自尊，对方也会找机会来“报答”我们对他的尊重。
也就是说，在任何时候都不要伤害别人的自尊，这是我们应该把握的最后底线。
 我们都知道，人与动物最重要的区别就在于人有自尊心。
每个人都有自己的自尊，不管是成人还是孩子，不管是有文化的人还是文盲，不管是古代人还是现代
人，不管是当官的还是普通老百姓⋯⋯都有自尊心。
 在现实生活中，人最怕自己的自尊心受到伤害，自尊心被伤害比皮肉伤害更厉害、更持久。
“自尊心受到伤害”所产生的反作用力，常常也是巨大的，甚至是灾难性的、毁灭性的。
 有这样一个案例，在河北省的一个农村，一户人家被灭门，一家六口人被人用斧头砍死，现场惨不忍
睹。
 公安人员在三天之后抓获了嫌疑犯。
嫌疑犯就是被灭门的人家的邻居。
当被问起犯罪的动机时，犯罪嫌疑人是这样回答的：“我没有儿子，这是我一直耿耿于怀的事情。
前几天我们两家吵架，老李（被灭门的人家的男主人）骂我会‘绝后’，这严重伤害了我的自尊心。
后来我越想越不对劲，一气之下做出了这种事。
” 这是多么令人痛心的事情！
行凶者固然可恨，然而这样的事情一旦发生，双方当事人能面对的结果只有一个——两败俱伤。
也许很多人都会问：这值得吗？
但现实是残酷的，我们虽然都知道“不值得”，但很多人仍在犯这样的错误。
 孟子有云：“爱人者，人恒爱之；敬人者，人恒敬之。
”这实际上就是在强调尊重他人自尊的重要性。
这也就告诉我们，一个人在与别人交往的过程中，如果能很好地理解别人、尊重别人，那么他一定会
得到别人的理解和尊重。
 我们周围确实有很多人正在遭受各种各样的人生磨难和不如意；我们周围也确实存在很多平庸的人，
他们有这样或那样的缺点，但是我们并不能因此瞧不起他们，因为在这个世界上，我们不应该轻视、
忽略任何人的感受。
很多时候，就算我们心中不喜欢对方，也没有必要让对方看出来。
这么做并不是卑鄙，反而是一种聪明的态度。
 再进一步说，人有地位高低之分，但无人格贵贱之别，只有灵魂高度上的差别，只有道德品质高下之
别。
没有人能尽善尽美，完美无缺，我们没有理由以高山仰止的目光去审视别人，也没有资格用不屑一顾
的神情去嘲笑他人。
即使别人在某些方面不如我们，我们也不应该用傲慢和不敬去伤害别人的自尊；假如我们在某些方面
不如别人，我们也不必以自卑或忌妒去代替应有的自尊。
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编辑推荐

《心理学的智慧:人际交往中的心理策略(实践版)》根据人际关系的内在结构，以心理学的视角，以具
体、细腻、灵动、隽永的笔触，详尽地阐述了人际认知、人际印象、人际魅力、人际冲突、人际沟通
、人际交往等原理与技能，融学理性、应用性、文化性和文学性于一体，不乏哲理与文采，耐人寻味
。
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名人推荐

知人者智，自知者明。
 ——老子 揣情者，必以其甚喜之时，往而极其欲也；其有欲也，不能隐其情。
必以其甚惧之时，往而极其恶也；其有恶者，不能隐其情。
 ——鬼谷子 古之善摩者，如操钩而临深渊，饵而投之，必得鱼焉。
 ——鬼谷子
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