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前言

欢迎阅读本书。
本书所介绍的内容涵盖了管理者的作用和责任。
    这不是一本教科书，它是你我之间就共同感兴趣的主题进行的一次非正式交流。
我所做的一切仅仅是将广为人知的大智慧分解为小智慧而已。
因此，你可以自由选择从哪里开始阅读，如果有时间还可以根据自己的兴趣深人思考。
    像已故的彼得·德鲁克一样，我认为管理者必须思考的首要问题是：“我获得报酬是为了做什么？
”读完本书之后，我相信你会找到这个问题的答案。
    自20世纪60年代领导者的基本作用被明确后，我们对管理的理解一直在缓慢演变着。
现在越来越多的人认识到职务只是领导力的众多表现形式之一。
领导力不是始于首席执行官，止于部门主管。
管理者是组织中每一个岗位上的领导者，每一位员工都在以自己的方式管理和领导。
这样，有职务头衔的管理者就变成了“领导者的领导者”。
    鉴于此，你会发现本书中我经常使用“领导者”这个意义更广泛的词，而不用“管理者”。
如果你管理人，那么你就是领导者。
你可能现在不会这么想，但阅读完本书以后，你将对此深信不疑。
如果想更深刻地理解领导力，请阅读本系列中的《高效领导》。
    想象一下，作为一名管理者，你现在已经走进一个名为“管理之巷”的死胡同。
你住在“企业领导力”这间房子中。
下面这张街道示意图列出了你的新邻居。
    随着不断地阅读，你会拜访各位邻居并且学到尽可能多的东西。
不过，附近的街道也需要你去探索：信息技术、财务、销售和营销、生产、谈判和劳动法等。
    你需要花些时间了解你的邻居，因为管理的主要对象是人，而不是物、数字或者金钱，尽管这三个
方面同等重要。
如果你能把人管理好，那么物、数字和金钱会自动处理好。
    有一句古老的谚语说得好，“博采众长但不盲从”。
相信这本书总会有你能学习的东西。
如果你能从中学到10%并且融会贯通，我将感到欣慰十足。
而如果它能抛砖引玉，启发你形成自己的管理理念和哲学，那么我将欣喜万分。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<出色管理>>

内容概要

　　自20世纪60年代领导者的基本作用被明确后，我们对管理的理解一直在缓慢演变着。
现在越来越多的人认识到职务只是领导力的众多表现形式之一。
领导力不是始于首席执行官，止于部门主管。
管理者是组织中每一个岗位上的领导者，每一位员工都在以自己的方式管理和领导。
这样，有职务头衔的管理者就变成了“领导者的领导者”。
《出色管理》是领导力大师约翰·阿代尔的系列著作之一。
所介绍的内容涵盖了管理者的作用和责任。
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作者简介

　　作者:(英)约翰·阿代尔 译者:马林梅
　　约翰·阿代尔是世界上公认的领导学权威，被誉为欧洲的彼得．德鲁克。
他毕业于英国剑桥大学，是世界上第一位领导学教授。
他为巴克菜银行、劳埃德TSB银行、英美烟草公司、杜邦公司、英国皇家空军、英国奥委会等提供管
理咨询服务，他是许多企业、政府部门、非政府组织的管理顾问。
他提出的“战略领导”、“以行动为中心的领导力”等理念与方法，启发和激励了整整一代的管理者
。
他的著作有《从卓越到伟大》、《战略领导》等，本套丛书(共7册)是其管理培训课程的配套读物．因
实用性和针对性突出而广受好评。
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章节摘录

版权页：   插图：   你能管好人吗 这不是一个个人问题。
我的意思是任何人都能管理他人吗？
你可能回答说这不是什么学术性问题，因为你正在管理他人。
但这值得好好思考片刻。
 “管理”的对象有两类：一类是具体的事物如马匹、器具以及钱财等，另一类是抽象的事物如交易、
业务或者开支等。
 人们确实是偶然性地涉入管理事务的。
管家与会计一起管理佣人。
简·奥斯汀在《劝导》一书中讲述了一位母亲管理她任性的小孩的故事。
 然而，我们在此正式讨论的是如何管理事务以及领导他人。
 你注意到管理术语总是试图将人转变成事务了吗，例如劳动力和人力资源？
只有将人转变为事务，人才能被管理！
正如一句中国谚语所说的：当一只猫想吃它的小崽儿时，它会称自己的小崽儿为老鼠。
 案例：人员管理 印度军队发明了“人员管理”这个短语。
陆军元帅斯利姆勋爵曾在印度服役，他告诉我第一本手册叫做《骡子管理》，因为骡子在运输中运用
很广泛。
《人员管理》就是按同样的模式制作的配套手册。
 然而，斯利姆，这位二战期间伟大的军事领导者之一，非常痛恨“人员管理”这个词。
就像他在一次演讲中所说的那样：“像我一样，他们更愿意被领导而不是被管理。
你们难道不是吗？
” 超凡的魅力 许多教导管理人员展现领导能力的书籍都会谈到魅力（charisma），但是对于一名管理
人员而言，那是最不重要的事情。
 韦伯斯特大辞典将“魅力”定义为：政治家或军队指挥官具有的能让他人产生特殊的忠诚和激情的个
人领导魔力。
 该词在政治和军事之外的领域得到了广泛应用。
实际上，这个词正逐渐丧失其特定含义，变成公众吸引力的同义词：外表姣好，举止引人注目、面带
迷人的微笑以及自我宣扬。
 很多情况下，魅力都被证明是一层新涂的油漆，很快就会暴露出里面的不足。
 不要误解我的意思，魅力是真正存在的。
想想纳尔逊·曼德拉或者与他同名的海军上将纳尔逊。
 案例：海军上将纳尔逊 没有哪个指挥官或者管理者会比年轻的船长霍雷肖·尼尔逊受到的赞誉更多
、更好。
在一封信中，总司令圣文森特写道： “在我的军人生涯中，我从来没有见过一个人有如此大的魔力，
可以把一种精神灌输给其他人，激励他们作战⋯⋯所有人都认为除了纳尔逊，再无别人。
” 那才是真正的的魅力，但它还不能说明全部。
纳尔逊一生的挚友科灵伍德这样评价他： “他饱含热情和激情，受上天赐予的才华的指引，一切都在
他的指挥下神奇般地不断推进。
但这实际上都是靠秩序和良好的谋划完成的，不是靠运气。
”
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编辑推荐

《出色管理》所介绍的内容涵盖了管理者的作用和责任。
有一句古老的谚语说得好，“博采众长但不盲从”。
相信《出色管理》总会有你能学习的东西，启发你形成自己的管理理念和哲学。
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