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前言

中国制造业经历了近30年的粗放式发展，如今，在成本上升、全球化竞争进一步加剧等形势下，正面
临着艰难的调整。
制造企业如何破局？
制造企业如何发展是摆在所有制造企业面前的一道难题。
过去，我们因为高速发展而忽视了这种事实，今天，面临着生存危机的时候，我们应该下决心正视这
个问题了。
正如任正非告诫华为人一样：“我们没有人家雄厚的基础，如果我们再没有良好的管理，那么真正的
崩溃后，将来就会一无所有，再也不能复活。
”鉴于此，华通咨询的顾问老师和研发团队共同策划和编写了“制造业管理实操手册”系列图书。
在过去数年里，华通咨询的顾问老师和专业研究团队紧密配合，为很多制造企业提供了针对性的诊断
、分析和辅导活动，该系列图书也是这些实践经验的研究成果。
本系列图书的特点主要体现在以下几个方面。
一、制造企业的管理环节涉及采购管理、仓储管理、供应商管理、生产计划管理、生产流程管理、生
产现场管理、质量控制管理等方面。
本系列图书系统地梳理了制造企业的各个管理环节，并从基础出发，对各个环节的管理流程、管理内
容、作业标准、工作方法等进行了详细的阐述，旨在提高各岗位人员的职业素养和工作技能，提高企
业的整体管理水平，从而提升企业的市场竞争力。
二、注重实操和经验，从企业中来，到企业中去。
华通咨询的顾问老师和研发团队经常亲临企业一线，为企业在发展过程中遇到的问题出谋划策，为企
业解决具体的实际问题出具可行的解决方案，为企业全面提升员工的岗位技能提供切实有效的培训，
他们将这些实践经验和教训，以及实际工作的重点、难点、盲点与这些问题的解决之道，都较好地融
入了该系列图书之中，其针对性和可操作性非常强，也就是说读者可以拿来就用，真正做到了即学即
会。
三、内容图表化，解决问题案例化。
本系列图书通俗易懂，为了便于读者阅读和理解，很多内容都实现了图表化。
另外，在解决问题方面，都尽量做到了案例化，通过对案例的分析与解读，为读者给出了具体的解决
方案，这些案例大多来源企业一线，也是华通咨询的顾问老师和团队在为企业服务过程中实际遇到的
问题。
《供应商管理实操手册》是“制造业管理实操手册”系列图书中的一本。
本书从供应商的选择与认证、供应价格与成本管理、产品供应的质量控制、产品供应的交期控制、供
应商管理E化、供应商的绩效考核以及供应商关系管理等八个方面，全面阐述了企业在供应商管理过
程中需要注意的问题，并通过大量的案例、图表解说，生动、直观地展现了供应商管理各部分管理活
动的基本方法、基本原则及基本步骤。
希望本书能给广大读者有所帮助。
同时，对书中的不足之处，也恳请读者给我们提出宝贵意见。
编者2012年5月

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<供应商管理实操手册>>

内容概要

朱仕友、孙科柳所著的《供应商管理实操手册》从供应商管理概述、供应商的选择与认证、供应价格
与成本管理、产品供应的质量控制、产品供应的交期控制、供应商管理E化、供应商的绩效考核以及
供应商关系管理等八个方面全面阐述了企业在供应商管理过程中需要注意的问题，《供应商管理实操
手册》并通过大量的案例、图表解说，生动、直观地展现了供应商管理各部分管理活动的基本方法、
基本原则及基本步骤。
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从事十多年质量管理和体系建设工作，拥有多年海外工厂的现场管理及质量管理经验。
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程中的实质性问题。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<供应商管理实操手册>>

书籍目录

前言
第一章  供应商管理概述
  第一节  供应商管理的价值
    一、供应商管理的内容
    二、供应商管理的作用
    三、供应商管理的流程
    四、供应商管理的常见问题
  第二节  外包供应的判定与管理
    一、外包模式的提出
    二、外包的决策分析
    三、外部供应的风险分析
    四、外包计划管理程序
第二章  供应商的选择与认证
  第一节  供应商的选择
    一、确定备选的供应商
    二、全面收集供应商的资料
    三、调查供应商的基本资质
    四、判定供应商的外部竞争力
    五、选择合格的供应商
  第二节  供应商的审核与认证
    一、供应商审核的方法与程序
    二、确定供应商审核的标准
    三、供应商的样品试制认证
    四、供应商的产品中试认证
    五、供应商的产品批量认证
    六、供应商管理体系认证
  第三节  签订产品供应合同
    一、签订供应合同的重要性
    二、供应合同的分类和内容
    三、规避供应合同的潜在风险
    四、供应合同的执行与变更
第三章  供应价格与成本管理
  第一节  产品供应价格分析
    一、影响供应价格的因素
    二、供应价格的市场调查
    三、供应商的报价分析
    四、科学地确定供应价格
  第二节  产品供应价格商定
    一、价格协商的目标与原则
    二、做好价格协商前的准备
    三、安排价格协商的顺序
    四、制订价格协商的策略
    五、供应价格协商的技巧
  第三节  产品供应成本控制
    一、选择更低成本的采购方式

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<供应商管理实操手册>>

    二、降低供应程序成本
    三、包装和运输方式优化
    四、降低产品验收成本
    五、辅导供应商降低成本
第四章  产品供应的质量控制
  第一节  产品供应质量的调研展开
    一、确定质量调研的目标
    二、做好产品调研的准备
    三、产品质量调研的展开
    四、产品质量调研的跟踪
  第二节  供应质量的协议管理
    一、供应商参与产品设计
    二、供应样品的索取与验证
    三、签订产品供应质量协议
    四、严格执行供应质量规定
    五、协助供应商提升品质水平
  第三节  产品生产的质量控制
    一、派驻合格的检验人员
    二、为供应方提供技术指导
    三、生产中的抽查与监督
  第四节  入厂产品的严格验收
    一、产品验收的事前规划
    二、产品验收的流程管理
    三、产品质量规格的判定
    四、合格产品的及时接收
    五、质量异常的处理与索赔
第五章  产品供应的交期控制
  第一节  供应交期的早期确认
    一、确认交期的需求情况
    二、核查供应商的交付能力
    三、分析供应链上的交期
    四、准确核算交期成本
    五、交期的日常管理
  第二节  供应交期的全程控制
    一、协定供应商的供应时间
    二、为供应商交付提供支持
    三、跟催供应商的交付进度
    四、供应商交期的事后考核
    五、及时跟催不良品的处理
  第三节  交期延误的有效处理。
        一、交期延误的原因分析
    二、交期延误的责任区分
    三、交期延误的及时补救
    四、交期延误的有效改善
第六章  供应商管理E化
  第一节  E化环境下的协调管理
    一、供应链协调中的障碍因素

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<供应商管理实操手册>>

    二、促进供应链上的信息共享
    三、供应链上的协调管理
  第二节  精益制造与E化供应
    一、抱持JIT准时化生产理念
    二、精益供应链的E化设计
    三、精益供应链的运作管理
  第三节  供应商管理E化的实现
    一、搭建供应商E化管理平台
    二、整理、更新供应商信息
    三、供应商信息的安全管理
第七章  供应商的绩效考核
  第一节  建立供应商绩效考核体系
    一、确定供应商考核的目标
    二、选定供应商绩效考核方式
    三、设计供应商绩效考核指标
    四、供应商绩效分统计程序
  第二节  供应商绩效考核的实施
    一、成立供应商绩效考核小组
    二、明确绩效考核人员的职责
    三、供应商绩效考核的实施步骤
    四、供应商绩效考核的常用方法
  第三节  供应商绩效考核后的处理
    一、供应商的分级管理
    二、对供应商的奖惩激励
    三、协助供应商改善绩效
第八章  供应商的关系管理
  第一节  分析与供应商的关系
    一、供应商关系管理的本质
    二、供应商关系管理的功能
    三、供应商合作关系的表现形式
    四、供应商关系管理的侧重点
  第二节  确定供应商合作关系
    一、供应商关系的发展阶段
    二、确定双方合作的深度
    三、采供双方的日常关系管理
    四、建立战略伙伴式关系
    五、终结不良的供应关系
  第三节  实施供应商管理库存
    一、供应目标的时代挑战
    二、建立VMI管理机制
    三、制订联合库存管理策略
参考文献
后记

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<供应商管理实操手册>>

章节摘录

版权页：   插图：   1.过程协调控制 中试认证第一阶段的主要工作是认证部门与供应商保持协调与沟通
，并做好中试认证的准备工作，从而确保中试认证工作顺利进行，其主要步骤及关键点如下。
 （1）签订中试认证合同。
样件试制过程结束后，需要与样件供应商签订中试认证合同，促使样件供应商在规定的时间内提供符
合中试要求的小批件。
 （2）向样件供应商提供认证项目中试资料。
项目的中试资料是经过试制以后、已做修改完善的试制项目技术资料，如经过修改的机械图纸、电子
器件参数、软件方案等。
 （3）供应商准备小批件。
准备小批件也需要经过一个周期。
一般来说，小批件的生产周期比样件周期要短，因为供应商经过试制过程之后，在技术、生产工艺、
设备以及原材料等方面都积累了一些经验。
 （4）认证人员对过程进行协调监控。
在中试过程中，认证人员仍需对供应商的生产过程进行跟踪和协调。
认证人员可以和供应商一起研究提高质量并且降低成本的方法，使批量生产具有可能性并最大限度地
带来收益。
 （5）调整技术方案。
技术方案一般需要经过多次实验和对比，才能确定性价比最优的方案。
 2.小批件评审 中试认证第二阶段的主要工作是认证部门会同设计、工艺、质量管理等部门相关人员对
供应商提供的小批件进行评审，核查其是否符合基本规格和质量要求。
小批件评审的主要步骤及关键点如下。
 （1）供应商提供小批件。
供应商把准备好的小批件送到生产或认证部门，有时需要送到生产组装现场，有时则需认证人员上门
验查。
 （2）中试评估。
由认证人员组织对小批件的质量、成本供应情况等进行评估。
认证人员进行中试评估时，应协调其他部门共同制订认证项目的中试评估标准。
 需要参加的评估人员包括设计人员、工艺人员、质管人员、认证人员、订单人员、计划人员等。
 （3）确定物料项目中试供应商。
中试认证的要求比样件试制认证要更高。
因此，通过中试认证确定的供应商成为最后赢家的可能性较大。
 五、供应商的产品批量认证 经过中试认证之后，接下来还要进行批量认证。
其质量控制表现在两个方面：一是控制新开发方案批量生产的物料供应质量的稳定性；二是控制新增
供应商的批量物料供应质量的稳定性。
 批量认证过程可分为过程协调控制和批量件评审两个阶段，批量认证程序如图2—6所示。
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编辑推荐

《供应商管理实操手册》通俗易懂，为了便于读者阅读和理解，很多内容都实现了图表化。
另外，在解决问题方面，都尽量做到了案例化，通过对案例的分析与解读，为读者给出了具体的解决
方案，这些案例大多来源企业一线，也是华通咨询的顾问老师和团队在为企业服务过程中实际遇到的
问题。
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