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内容概要

黄钰茗编著的《团队管理的55个关键细节》全面、系统地对团队管理的各个模块进行了科学的梳理，
经过严格筛选，从团队建设、授权管理、优化决策、任务管理、协作机制、激活竞争、促进沟通、化
解冲突和培训管理9个方面选取了55个关键细节，对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给
出了具体的管理方法及解决方案，从而能够有效地帮助企业进行团队管理，实现团队管理的最优化。

《团队管理的55个关键细节》适合企业经营者、企业中高层管理人员、企业各部门主管以及工作人员
、高校师生、培训和管理咨询人员等阅读和使用。
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作者简介

黄钰茗，智元集团执行总裁，企业共识竞争力研究与传播导师。
开发了“同心组织”系列特训、“运营管理八项修炼”、“赢在中层”、“做一个资产型员工”、“
总裁运营宝典”、“总裁同心宝典”等系列精品课程。
2006年荣获“中国式企业文化建设先进个人”称号，2007年被评为“中国十大企业管理创新人才”。
石强，北京华通人力资源管理咨询有限公司咨询师，生产现场管理、质量管理课题研究专员。
长期致力于全面质量管理、现场5S管理、流程建设、团队建设等的研究和咨询服务。
熟悉制造企业经营管理过程中的制度规范、作业规范、沟通协调、现场改善、质量改善等，具有创造
性解决问题的能力与经验，擅长解决方案的设计与过程指导。
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章节摘录

版权页：插图：作为倾听方的管理者，如果在员工讲话时眼神游离、东张西望，会让员工感到不踏实
；如果管理者死死地盯着员工的眼睛，更是不礼貌的表现，会让员工感到不舒服。
那么，管理者的目光应投向何方呢？
目光的最佳区域范围是：以两眼为上面的界限、以唇部为下顶点所形成的倒三角区域。
与对方眼神对接，能够传递友好的信息，但注视时间不要超过3秒钟，也不要一瞥了事。
肢体语言能够传递积极的信号，但也能传递消极的信号。
管理者在倾听时切忌出现以下动作。
前后摇晃。
管理者身体前后摇晃时员工会认为管理者已经非常不耐烦或很焦虑，因此应尽量避免。
背靠在椅子上。
这种坐姿蕴含了优越感和不在乎，很容易被员工解读成是不屑和傲慢的态度。
将头高高扬起。
这是太自信、傲气逼人的表现，会让员工感到恐惧，从而影响员工表达意见。
3．耐心地听员工把话说完沟通从倾听开始。
管理者在倾听时最基本的是听员工把话说完，应了解员工要表达的全部信息后，再作判断。
美国著名主持人林克莱特曾采访过一位小男孩，林克莱特问：“小朋友，长大以后你想做什么？
”小男孩认真地回答：“我长大了要开飞机，当飞机的驾驶员!”林克莱特点头夸赞道：“真不错!那
么我问问你，假如有一天，你的飞机飞到太平洋上空时，所有引擎都熄火了，飞机没法正常驾驶，你
会怎么办呢？
”
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编辑推荐

《团队管理的55个关键细节》：在科学化的基础上做到了系统化。
关键细节并非简单罗列，而是精挑细选出来的，并严格遵循了较为科学的标准：首先，这些细节是否
是最关键的；其次，这些细节是否是最难做到位的；第三，这些细节能否最大限度地提高企业的管理
效能。
在针对性的基础上做到了可操作性。
关键细节并非空洞的阐述，而是从实际工作出发，就事论事，把问题说清楚，将方法讲到位，针对性
很强。
同时，为管理者指明了一条出路，并为这条出路给出了办法，制订了措施，出具了解决方案。
在标准化的基础上做到了简单化。
阐述这些关键细节时，遵循了一个较为标准化的解决问题的流程——“提出问题、分析问题、解决问
题”，对所涉及的具体步骤、工作标准、解决办法等也尽量做到了标准化、简单化。
  一位优秀的管理者在于其拥有注重细节的意识和抓住关键细节的能力。
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