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前言

《图解7S推行》是《精益化管理整体解决方案》丛书中的一本。
中国企业界推行5s或7S管理已经有一段时间，但真正能做好的、坚持下来的少之又少。
究其原因，除了人的因素以外，还有就是缺乏行之有效的推行方法，在不能获得立竿见影的效果时，
往往半途而废。
本书不仅系统地总结了7S推行方法，而且提供了细节化的7S推行步骤，从7S推行的准备工作开始，逐
步深入地解读了7S宣传与培训、7S推行方法、建立样板区、全面导人7S、7S巡查与改善、评比与考核
等内容。
本书对7S七大要素（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）的执行进行了全面、精细的剖析
，运用图片、表格、案例等方式辅助说明，使企业管理人员对7S推行过程一目了然。
通过参照本书，管理者可以一步到位地推动企业实现7S管理，帮助企业把7S活动习惯化、常态化，进
而完成“高效率、零浪费、精益化”的修炼。
总的说来，本书主要有三大特点。
1.生动直观本书通过大量的图片和表格直观地展示了7S推行的效果与过程，简单明确地阐述了7S推行
的内容要点。
读者可以轻松地理解和掌握其中的知识要点，并做到拿来即用。
2.案例丰富本书通过大量的针对性案例，引导读者对7S推行的方法进行思考，从而加深读者对7S操作
方法的理解，便于快速学习7S推行方法，并运用到实际操作中。
3.操作性强本书系统化解读了7S推行的具体步骤，对7S推行环节中的关键工作内容和注意事项进行了
细致的说明，管理人员按照书中所写的方法进行操作，即可轻松地实施7S推行工作。
读者朋友在使用本书时可以参考《精益化管理整体解决方案》丛书中的其他图书，以便更好地推行精
益化生产。
衷心地希望本书能给广大读者朋友带来帮助。
如果您发现书中不足之处，还请提出宝贵的意见和建议。
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内容概要

《图解7S推行》专注于企业的基础管理工作，系统指导企业如何全面推行7S。
《图解7S推行》对整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约七大要素的执行进行了全面、精细的
剖析，采用图解化、流程化、表格化、案例式的写作方法，让读者一目了然地知道如何推行7S。
《图解7S推行》不但教会读者行之有效的推行方法，而且通过大量图片的对比说明，深入地解读了推
行7S前后的变化，让读者真实体会到推行7S的种种好处，最终实现思想上的统一。
通过参照《图解7S推行》，管理者可以一步到位地推动企业实现7S管理，帮助企业把7S活动习惯化、
常态化，进而完成“高效率、零浪费、精益化”的修炼。

《图解7S推行》适合各类企事业单位的各层管理人员参考阅读，也可供从事精益化管理的相关人员参
考。
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作者简介

齐忠玉，国家高级企业管理咨询顾问，职业素养高级测评师。
曾在多家外资企业担任高管，拥有20年的实战管理及咨询经验。
主要咨询领域包括精益化生产、中基层组建、职业素质培训、EAP等。
服务过的企业包括伟创力、泰科电子、三井汽配、信科电子、南方电网、云浮移动、格力物业、元朗
食品等，深受业界赞誉。
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订7S推行执行计划第三章 7S推行宣传造势第一节 召开动员大会第二节 领导巡视现场第三节 内部刊物
宣传介绍第四节 张贴海报及标语第四章 全员7S教育与训第一节 全员7S教育第二节 组织7S知识测试第
三节 举办各种活动及比赛第五章 推行7S样板区第一节 选定7S样板区第二节 建立7S样板区第三节 样板
区工作的推动第四节 组织样板区观摩第六章 学习7S推行方法第一节 运用可视化管理第二节 运用看板
管理第三节 7S推行常用手段第七章 生产线全面7S推行第一节 现场环境7S管理第二节 线上物流7S管理
第三节 作业过程7S管理第四节 作业信息7S管理第五节 生产设备7S管理第八章 公司全面7S推行第一节 
公司环境7S管理第二节 办公作业7S管理第三节 文件资料7S管理第四节 仓储作业7S管理第五节 后勤安
保7S管理第九章 现场巡视与改善第一节 7S活动巡查与督导第二节 7S问题点质疑和解答第三节 7S活动
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章节摘录

插图：7S对企业有着重要的意义，这点已经被众多企业证明。
丰田、索尼、松下、海尔等知名企业积极推行7S活动，使得企业运营中的人、机、料、法等各项资源
得到了科学、合理的利用，运营成本不断降低，进而确保了企业的市场竞争力。
一、认清7S的本质许多人对于7S的认识还局限于将现场打扫干净、物件摆放整齐这个阶段。
这些工作仅仅是一些表面工作，7S包含的内容远不止这些。
笔者在日企工作时，曾接触过一家民营企业。
当时，我们是作为采购商接触这家企业的。
接待我们的是这家企业的老总，听说我们是日企的高层，想与他们建立零部件加工的合作关系，接待
时很是热情。
当我们提出参观生产现场时，对方爽快地答应了。
走进他的工厂时，我感到有些震惊，作业车间装修得很华丽，许多自动化的设备也基本到位，生产看
板、作业柜等都是新的⋯⋯看得出花费不小。
这时，接待我们的老总说，公司从去年推行7S以来，已经投入了数百万资金，改造厂房，将许多旧的
柜子、工具等都淘汰了，并领我们看了被他下令淘汰的一些设备、器具，足见其决心之大。
笔者问同行的采购部长是否可以考虑下单试做。
这位做事严谨的日方采购部长不置可否，只是对该企业老总说：“你很大方，做得很气派，不过我们
还是要回去考虑一下。
”回来后，采购部长在内部会议上说道：“该企业毫无节俭观念，随意淘汰尚可使用的设备，虽然也
做了7S，但只是简单地画线、做标示，我不知道大家是否注意到他们生产线上有些工人似乎很闲，东
张西望，丝毫没有紧张、有序之感，还有一些看板的日期是一星期前的信息⋯⋯”我们听完，陷入沉
思。
最后，我们并没有和这家企业建立合作关系，日方总经理以及采购部长的意思是，当一家企业随意浪
费、作业低效时，这部分成本必然会转嫁到采购方身上。
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后记

闻悉本书即将出版，不胜感慨。
这本书从最初的调查研究到中途的设计与写作，再到随后的审阅出版，经历了一个艰难而且辛苦的过
程，但同时也是一个自我学习的过程。
这样说的原因在于，在过去的一段时间里，围绕这本书的研究与写作，我们获得了大量的帮助，包括
资料收集论证上的协助，具体写作过程中的指导，以及心智上的点拨。
还需特别说明的是，本书的创作融人了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了这本书的撰写或
资料收集分析工作。
这些人包括：孙健、洪少生、戴宇剑、杨靖、洪少萍、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、
王晓荣、杨兵、杨选成、袁雪萍、孙东风、孙科柳、孙丽、石强、程丽平、路光、高垒、郑秋菊、董
晓孝、李国旗等。
在此，对以上人员衷心地致以谢意！
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媒体关注与评论

工作标准就是一种方法，它使公司能够帮助个人认识到千千万万个活动中每一个的重要性。
　　——质量管理大师 菲利浦·克劳斯比我们的经营哲学，即管理的任务，简单地说就是找到合适的
人，摆在合适的地方做一件事，然后鼓励他们用自己的创意完成手上的工作。
　　——沃尔玛创始人 山姆·沃尔顿一个公司若想永久地免于困扰，就必须要改变公司的企业文化，
从根本上消除造成产品（或服务）不符合要求的原因。
　　——质量管理大师 菲利浦·克劳斯比精益化思想必须从一种自觉开始。
通过与客户的对话，为具有特定功能的产品精确定义价格和价值。
　　——精益化思想提出者 詹姆斯·沃麦克管理的重点在于建构一个好的系统，让人的长处得以发挥
，短处得以包容。
　　——管理学大师 彼德·德鲁克
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编辑推荐

《图解7S推行》：图标化·案例式，简单实用的精准化工具手册。
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