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前言

开展标准化建设工作是供电企业实现科学管理的重要基础，也是推动供电企业迈向管理精益化的可靠
保证。
通过标准化建设工作的实施，可以建立起科学合理的工作绩效评价体系，实现责、权、利三者的协调
一致。
在标准的编写、审核、实施过程中，可以有效提高企业员工自我管理的意识和能力，用制度管人、按
流程办事、以流程为导向的管理理念渗透到每位员工的思想中。
标准化工作的实施可以全面理清管理流程与企业各部门、各岗位之间的关系，管理流程与企业规章制
度、各类文件、基础资料的关系，通过持续改进、不断完善，可以保证规章制度、各类文件、基础资
料的有效性。
为了使供电企业在实施标准化工作中各项管理程序进一步优化和简化，各项工作变得更为常规化和程
序化，最大限度地降低供电企业管理成本、提高工作效率，实现供电企业管理理念和管理手段的提升
，形成供电企业独特的、内在的核心竞争优势。
本书从标准化建设基础知识入手，围绕供电企业的方针目标，按照以技术标准为核心、管理标准为支
持、工作标准为保障的供电企业标准体系要求，对供电企业管理层、基层的工作标准进行了叙述，重
点对工作标准中的岗位职责、权限和绩效考核指标进行了举例说明，尽量使各个岗位之间的目标明确
、责任到位、相互协同、责权一致。
在管理标准中，通过用流程图展示把供电企业的每一项业务工作所涉及的人、事、物按时间先后顺序
以节点形式贯穿起来，形成横向连接到相关部门达到全面协同，纵向延伸到基层单位实现直线贯通的
清晰流程。
它既着眼于整体的管理要求，又降低了管理真空给供电企业带来的风险，同时还保证了技术标准和工
作标准都能在相应的管理流程中发挥的作用。
本书对于技术标准，重点放在供电企业自编标准上，特别对变电站现场运行规程、作业指导书的编写
列举了许多实例。
本书作为供电企业开展标准化建设工作的参考用书，对供电企业标准化建设工作的顺利开展将起到一
定的指导和帮助作用。
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内容概要

　　为更好地开展供电企业标准化建设工作，《供电企业标准化建设应用实例》围绕技术标准、管理
标准和工作标准三大标准，提出了标准化工作的基本要求，明确了部分管理层、基层岗位工作标准的
职责权限，从安全管理、变电运行管理、生产管理、基建管理、营销管理、经营管理、企业管理、综
合管理、培训管理、调度管理、供电所管理11个方面绘制了管理工作流程图，重点列举了变电站现场
运行规程和作业指导书的参考实例。
全书共分四章，第一章为供电企业标准化建设基本知识，第二章为供电企业技术标准，第三章为供电
企业管理标准，第四章为供电企业工作标准。
　　《供电企业标准化建设应用实例》可作为供电企业变电运行人员、变电检修人员、输配电检修人
员、输配电运行人员、营销人员、调度人员、供电所农电工标准化工作参考教材，还可以作为供电企
业管理人员标准化管理实用手册。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<供电企业标准化建设应用实例>>

书籍目录

前言第一章  供电企业标准化建设基本知识第一节  供电企业标准化建设工作步骤1-1  供电企业标准化
建设的主要步骤有哪些？
第二节  供电企业标准化建设基本要求2-1  供电企业标准化建设组织机构如何建立？
2-2  供电企业标准化委员会的职责有哪些？
2-3  供电企业标准化分委会的职责有哪些？
2-4  供电企业标准化工作规划有哪些内容？
2-5  如何制订供电企业标准化工作计划？
2-6  供电企业标准化管理标准包括哪些内容？
2-7  供电企业使用的标准化管理信息系统具备哪些基本功能？
2-8  编写供电企业三大标准的顺序是什么？
2-9  如何开展供电企业标准化管理培训？
2-10  何谓供电企业标准体系评价？
2-11  对标准体系运行有效性评价有何规定？
2-12  对供电企业标准化规划、计划有哪些要求？
2-13  对供电企业标准化组织机构有哪些要求？
2-14  何谓供电企业的自我评价？
2-15  对供电企业标准化培训工作目标有何要求？
2-16  对供电企业标准化工作的监督检查有何要求？
2-17  供电企业标准化工作的持续改进应如何进行？
第二章  供电企业技术标准第三章  供电企业管理标准第四章  供电企业工作标准附录  供电企业管理流
程图清单
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章节摘录

插图：2-2《变电站现场运行规程》的概述怎样编写？
首先要对变电站基本情况进行简要介绍，需要写明的内容一般有变电站的名称、电压等级；变电站的
占地面积、变电站的坐落位置和周围环境情况，坐落位置要明确到县（市）、乡镇、村；变电站对周
边用户的供电情况，变电站的建成投运对当地经济发展的作用；变电站的设计单位、电气设备的安装
调试单位，变电站的建站日期、改建日期、扩建日期、达到无人值班运行的日期和远景设计规划；变
电站变压器的台数、变压器的容量、变压器的负荷情况；各电压等级的进、出线回数，各进、出线在
电网中的送、受关系，各电压等级的一次电气设备接线情况，例如：双母线接线方式、双母线带旁路
接线方式、单母线分段接线方式、内桥接线方式、变压器进线接线方式等。
2-3《变电站现场运行规程》的适用范围与要求是什么？
《变电站现场运行规程》应适用于本变电站现有设备的巡视检查、设备定期试验轮换、缺陷管理、倒
闸操作、运行维护、异常及事故处理等。
各级生产领导、生产技术人员、变电站运行值班人员均应熟悉和掌握《变电站现场运行规程》。
凡是进入变电站的各级生产人员都应严格遵守《变电站现场运行规程》，并按照《变电站现场运行规
程》内容指导各项管理工作。
《变电站现场运行规程》是变电站运行值班人员正常管理变电站的工作依据。
每年要对变电站运行值班人员进行一次《变电站现场运行规程》的考试，合格后方可允许上岗。
2-4《变电站现场运行规程》的编制依据是什么？
要将编制《变电站现场运行规程》所参照的变电站电气设备制造厂资料、设计资料、安装调试资料、
反事故措施以及供电公司的有关规定和文件列出，还要列出作为《变电站现场运行规程》依据的规程
、标准、制度、规范等资料，例如：编制依据资料为DL／T969～2005《变电站运行导则》、《国家电
网公司变电站管理规范》、《国家电网公司电力安全工作规程》、《防止电力生产重大事故的二十五
项重点要求》、《国家电网公司防止电气误操作装置管理规定》、《各级电力系统调度规程》《变压
器运行规程》、《电力电缆运行规程》、《蓄电池运行规程》、《继电保护及安全自动装置运行管理
规程》、《并联电容器运行维护规程》、《电气设备检修验收标准及工艺导则》、《无人值守变电站
及监控技术导则》、《农村小型化无人值班变电所设计规程》、《电力设备预防性试验规程》等。
2-5《变电站现场运行规程》从编写到发布的流程是怎样的？
《变电站现场运行规程》应由变电站站长或技术专责人负责编写（无人值班变电站可由操作队队长或
技术专责人负责编写），《变电站现场运行规程》初稿要经过变电站全体运行值班人员的审核、修改
完善后送交变电站运行管理车间审核，运行管理车间领导和技术专责人审核修改后，送交供电公司生
技部，由生技部门牵头组织安监部门、调度部门、信息管理部门、营销部、变电检修单位、变电运行
等单位的相关人员参加的《变电站现场运行规程》审核会议，对规程的最后定稿提出修改意见。
《变电站现场运行规程》经过初审、审核、修改完善、审定后，送交供电公司总工程师（或生产副总
经理），由总工程师（或生产副总经理）批准，由供电公司将《变电站现场运行规程》在本公司颁发
实施。
对于《变电站现场运行规程》在执行过程中发现有与上级规程相抵触或需要修改的内容，变电站站长
和技术专责人应及时提出修改意见，按照《变电站现场运行规程》的修改、审核、审定、批准程序执
行。
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编辑推荐

《供电企业标准化建设应用实例》从标准化建设基础知识入手，围绕供电企业的方针目标，按照以技
术标准为核心、管理标准为支持、工作标准为保障的供电企业标准体系要求，对供电企业管理层、基
层的工作标准进行了叙述，重点对工作标准中的岗位职责、权限和绩效考核指标进行了举例说明，尽
量使各个岗位之间的目标明确、责任到位、相互协同、责杈一致。
在管理标准中，通过用流程图展示把供电企业的每一项业务工作所涉及的人、事、物按时间先后顺序
以节点形式贯穿起来，形成横向连接到相关部门达到全面协同，纵向延伸到基层单位实现直线贯通的
清晰流程。
它既着眼于整体的管理要求，又降低了管理真空给供电企业带来的风险，同时还保证了技术标准和工
作标准都能在相应的管理流程中发挥的作用。
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