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内容概要

吴柏林编著的《管理信息系统》深入浅出地阐述了管理信息系统在当代社会，尤其在管理领域中的规
划、设计、开发、应用及推广，详尽介绍了管理信息系统的基础设施、系统开发可能遇到的问题及对
策，着重分析了办公自动化系统、决策支持系统、人工智能与专家系统、战略信息系统与领导支持系
统及政府信息管理与电子政务系统等在管理领域的应用与发展，最后探讨了信息技术在应用中所面临
的各种问题与解决之道。

《管理信息系统》的主要特点是，在介绍管理信息系统的过程中渗透管理学的前沿知识与创新理念。
本书注重理论联系实际，突出管理信息系统的应用性，恰当运用案例剖析以增强学员对于基础知识的
理解、掌握与运用。
本书既可以作为在校本科生、研究生的教材或教学参考书，也能够满足
MBA、EMBA、MPA、EDP及政府机关干部的培训需要。
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章节摘录

版权页：插图：2）由控制型向参与型的转化在公共行政中，民主的基本含义是多数人的统治管理，
实际运行中的行政民主是在多数人同意、委托、监督和制约之下进行的少数人的管理。
而随着政府信息化的发展——电子化政府的出现使权力的重心下移，公民已经不再满足于僵化、低效
率的控制型权力结构，而要求提供多样化选择及具有分权式、高效率的政府，希望参与政府决策。
因此，在政府信息化的推动下，行政文化呈现出民主的取向，一方面任何行政行为都能体现民意，反
映尊重公民利益、需求和意志；另一方面，又鼓励公众通过互联网参与政府的各种活动，从而实现政
府管理由行政控制型向政民互动型转换，并最终参与行政文化。
3）由依附型向自主型的转化在传统政府中，公务员由于身处严密的科层体系下，向上具有较强的依
附心理和心态，而在电子化政府中，组织结构扁平化，上下级关系通过电子身份加以确认，而表面的
形式化的森严的等级关系并不明确，在这种相对宽松的行政环境中，公务员能够最大限度地发挥自主
性和能动性，推动各种电子政务活动的进行。
在这种电子化政府的运行中，行政文化也实现了由依附型向自主型的转化。
4）由封闭型向开放型的转化公开行政是民主治理的本质特征，是公民参与行政的前提条件。
通过公开行政，公民可以了解国家和政府的机构设置、权力结构、职能规模、运行机制和决策过程，
公民可以根据自身的权益、权利对政府运行进行价值评判和效果检测，以推动公共行政趋向公民期待
。
在传统政府中，政府与民众基本上是两个封闭的系统，即使是科层式的体系建立起来以后，政府与公
众的互动虽然较之以前有所增加，但政府仍是一个较为封闭的系统。
而政府信息化的推进就是要使这种状况得到根本的改变，通过电子化政府的各种服务功能在公开的互
联网上实现，从而使政府的体系逐渐向公共开放，政府与公众的关系也在电子政府的运行过程中得以
重新定位，政府公务员过去那种“政府中心论”和“官本位”的行政观念，将会把企业和公众当做“
顾客”，奉行“以顾客为中心”的服务理念所取代。
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编辑推荐

《管理信息系统》是普通高等学校经济管理类精选教材之一。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


