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内容概要

本书由高职院校教师与物流仓储企业一线专家共同编写，以客户一票货物进出仓库的漉程为主线，基
于仓储管理的工作过程，以项目为导向、任务驱动的方式，通过分析典型工作岗位，设置仓储系统规
划设计、仓储合同拟定与签订等10个教学项目和仓储调研、仓储系统规划等26个学习任务。
学习任务大都以实践性操作为载体，理论知识融入实践性操作中，达到理实一体化的教学目的。
本书能充分发挥学习者的主导作用，对锻炼职业技能，形成岗位工作能力，培养良好的职业道德和高
技能型的仓储管理经营和操作人才，有较强的针对性。
    本书适合于物流管理、交通运输管理、物资管理、国际货代、仓储管理等各专业“仓储管理”课程
的教学用书，也适合用作仓库、港口、场站、物流配送中心、企事业单位等相关物资管理部门的物流
业务培训用书。
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章节摘录

　　2.仓储管理的任务　　（1）利用市场经济的手段获得最大效益的仓储资源的配置市场经济最主要
的功能是通过市场的价格杠杆和供求关系调节经济资源的配置。
市场配置资源是以实现资源最大效益为原则，这也是企业经营的目的。
配置仓储资源也应以所配置的资源能获得最大效益为原则。
仓储管理就需要营造本仓储机构的局部效益空间，吸引资源的投入。
具体任务包括：根据市场供求关系确定仓库的建设；依据竞争优势选择仓库地址；以生产差别产品决
定仓库专业化分工和确定仓库功能；以所确定的功能决定仓储布局；根据设备利用率决定设备配置等
。
　　（2）以高效率为原则组织管理机构　　仓储管理机构是开展有效仓储管理的基本条件，是一切
管理活动的保证和依托。
生产要素尤其是人的要素只有通过良好组织才能发挥作用，实现整体的力量。
仓储组织机构的确定须围绕着仓储经营的目标，以实现仓储经营的最终目标为原则，依据管理幅度、
因事设岗、责权对等的原则，建立结构简单、分工明确、互相合作和促进的管理机构和管理队伍。
　　仓储管理机构因仓储机构的属性不同而有所不同，分为独立仓储企业的管理组织、附属仓储机构
的管理组织。
一般都设有：内部行政管理机构、商务、库场管理、机械设备管理、安全保卫、财务及其他必要的机
构。
仓储机构内部大都实行直线职能管理制或者事业部制的管理组织结构。
随着计算机网络的应用普及，管理机构趋向于向扁平化发展。
　　（3）以不断满足社会需要为原则开展商务活动　　商务工作是仓储对外的经济联系，包括市场
定位、市场营销、交易和合同关系管理、客户关系管理、争议处理等。
仓储商务是仓储经营生存和发展的关键工作，是经营收入和仓储资源充分利用的保证。
从功能来说，商务管理是为了实现收益最大化，不断满足社会生产和人民生活需要，最大限度地提供
仓储产品，满足市场需要。
满足市场需要包括数量上满足和质量上满足两个方面。
仓储管理者还要不断掌握市场的变化发展，不断开展创新，提供适合经济发展的仓储产品。
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