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前言

　　人力资源开发与管理是20世纪80年代兴起的学科，90年代进入中国，在近十多年才在中国企业普
遍推开。
它是实用性和操作性都很强的一门课程。
对企业而言，最重要的资源不外乎是人的资源和财的资源，所以良好的人力资源是企业的一种长期财
富，直接影响着企业发展机会和生存空间的大小。
创立这门学科的目的是提升人力资源的质量和员工的工作热情，它是一门不断发展的一个职业领域内
的学科。
人力资源开发与管理一直都是企业管理改革的重点和热点，中国企业已经从最初的完全照搬西方成功
经验和理论，慢慢地摸索出了适合自己发展的经验教训、理论认知。
随着经济的发展，企业越来越关注入力资源开发与管理，因为大家肯定地意识到，在知识社会企业发
展真正的战略性资源是人力资源或人力资本。
　　本书是对企业实践的归纳和总结，但并没有仅仅停留在就事论事的阶段，而是力求把企业实践经
验进行提炼和升华，以便于所述内容可以覆盖更广阔的范围。
由于行业环境、管理理念、员工特点等因素的不同，每个企业的人力资源管理都会有自己独有的特征
，所以需要学生在学习时具备独立思考的能力和习惯，能够使所学的知识技能灵活地为实际工作服务
。
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内容概要

“人力资源开发与管理”是实用性和操作性都很强的一门课程。
《企业人力资源开发与管理实务》力求把企业实践经验进行提炼和升华，以便于所述内容可以覆盖更
广阔的范围。
根据企业人事工作的特点，全书分为4个模块：企业人员管理的基础工作与理论、企业人员的进入与
开发、企业人员的使用与维护、企业人员的激励系统。
  全书语言通俗易懂，贴近企业管理的实际需要，可作为高职高专经济管理类教材使用，也可以供企
业经营管理人员在职培训使用。
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章节摘录

　　人格决定着员工处理人和事的风格，人格特质决定着员工自尊心的强弱、自我控制水平的高低、
冒险性的大小等因素。
西方管理心理学依据人格特质把人分为进取型和淡泊型两类。
进取型的人格特征是进取心强，注重物质利益，愿意从事高强度的工作，具备自我加压的倾向，工作
勤奋努力，对回报要求明确。
在工作中具有这类人格特质的人容易产生焦躁情绪和对周围人的压力。
淡泊型人格与进取型人格相反，不喜欢自我增加压力，内向，有自己评价工作绩效的尺度，擅长在工
作和生活之间平衡，重视娱乐与休闲。
　　世界上没有两片相同的叶子，企业中的人也是一样，管理者在做职工的职业生涯管理之前，需要
用认真的态度分析、了解手下员工的特征和职业动力源的状况，进行有的放矢的职业管理，保证职业
管理工作不流于表面，真正发挥其惠员工、惠企业的目的。
　　2.职业锚与职业偏好　　职业锚的概念最初产生于美国麻省理工学院的一个职业研究小组对毕
业10-15年学生的研究，是由E.H.施恩教授提出的。
它是一个员工的自我职业观，即“个人进入早期工作情境后，由习得的实际工作经验所决定，与在经
验中自省的动机、需要。
价值观、才干相符合，达到自我满足和补偿的一种长期稳定的职业定位。
”①　　每个员工都有自己的职业锚，它表现为员工在早期职业工作中的个人工作成长偏好，即自身
的职业定位，反映了员工个人的抱负和获得职业满意的关键区域。
组织在充分了解员工个人职业锚的前提下，才可能做到令组织和个人双方都满足的职业规划管理。
　　⋯⋯
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