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前言

　　《饭店管理概论》（第1版）自2006年出版以来，至今已四年。
由于该教材的设计是基于饭店核心业务的运营管理基础理论并在取材、结构和内容上紧紧联系饭店房
务、餐饮与会展运营管理的理论与实践，因此受到了高校师生和饭店管理人员的好评，成为很多高校
选用的教材及饭店管理人员的工作手册。
然而，随着时间的推移，当今我国及国际饭店业不论在管理理论和运营模式方面都发生了变化，特别
是现代饭店运营中，不断地使用新的管理理论、新材料、新设备和新技术及实施智能化以提高其竞争
力及适应21世纪顾客对产品的需求。
因此，为了培养符合知识经济时代需要并具有国际饭店运营管理能力的人才，编写组对本教材的内容
和结构进行了修订和调整。
这次修订的指导思想是，立足于介绍新思想、新方法和新信息，进一步突出专业理论并贴近现代饭店
运营管理的实践。
修订时保持了原教材的框架结构，吸收和增加了近年来国际饭店业管理的研究成果和实践经验；力求
由浅入深、循序渐进、简明扼要，便于初学者理解和掌握；在内容取舍与安排上，力求做到体系完整
而又重点突出；根据每一章的教学内容，增加了相应的案例以帮助学习者更好地理解其知识点。
修订后的教材完善了每章后的练习题，使学习者便于复习和巩固。
同时，更具有时代特色和前瞻陛，使之更符合经济全球化和知识经济的饭店管理人员知识和能力的需
要。
　　本教材主编王天佑为中国欧美同学会饭店管理专家委员会成员，曾赴美国学习旅游与饭店管理，
回国后从事高等旅游教育，特别是饭店管理教育。
副主编张威副教授和宋哲博士，以及其他编者均具有丰富的饭店管理理论与管理实践经验。
本教材结构设计者为王天佑、张威和宋哲，胡顺利负责第1章与第6章的编写，张一楠负责第12章的部
分内容与案例的编写，其余章节由王天佑、张威和宋哲编写。
本教材适合高等院校旅游管理和饭店管理专业学生使用。
同时，可作为饭店管理人员的培训教材和工作指导手册。
本教材在编写过程中得到北京钓鱼台大饭店、北京国际饭店和天津喜来登饭店等中外专家的支持和帮
助，在此表示感谢并恳请读者给予指正。
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内容概要

饭店是生产和销售住宿产品、会展产品、餐饮产品和休闲产品的企业，饭店、旅行社和旅游交通被称
为旅游业经营的三大要素。
通过本书的学习，可对国际饭店业和饭店经营业务有全面的认识，了解国际饭店业的发展和饭店种类
与特点，掌握国际饭店经营组织和经营原理，熟悉国际饭店经营设施和设备，了解饭店产品的构成与
质量管理，掌握现代饭店经营方法，从而适应现代饭店经营管理的需求。
    本教材适用于高等院校旅游管理和酒店管理专业教学，也可作为饭店管理人员的培训教材。
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书籍目录

第1章  饭店概述第2章  饭店管理理论与方法第3章  饭店组织管理第4章  饭店营销管理第5章  饭店人力资
源管理第6章  房务经营管理第7章  餐饮经营管理第8章  会展经营管理第9章  饭店质量管理第10章  饭店
战略管理第11章  饭店文化管理第12章  饭店伦理与职业道德建设参考答案
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章节摘录

　　1.根据规模分类　　饭店规模是指饭店客房数目的多少。
在饭店经营中，客房数目与饭店坐落位置、饭店种类及设施布局紧密相关。
因此，饭店业常根据客房数，即饭店的规模分类。
　　（1）小型饭店　　小型饭店常在150间客房以下，不包括150间客房，生产和销售房务产品、餐饮
产品、小型会展产品既有特色的康乐产品，如高尔夫球、滑雪等。
小型饭店有各种类型和各种级别。
　　（2）中型饭店　　中型饭店客房在150间至299间，其设施和服务的项目比小型饭店多，收费合理
，是普通商务和大众旅游者的理想场所。
中型饭店生产和销售舒适而方便的住宿、餐饮、会议和休闲产品。
中型饭店常包括各种类型和任何级别，从豪华级至经济级饭店。
　　（3）大型饭店　　客房在300间至600间范围的饭店称为大型饭店。
其设施和服务项目齐备，环境幽雅。
饭店有各式客房，包括单人间、标准间、商务套房、豪华套房及总统套房等。
饭店设有各种餐饮设施，如扒房、咖啡厅、中餐厅等。
饭店设有各式健身和娱乐设施，包括保龄球馆、高尔夫球场、游泳池、网球场和健身房等；设有各种
会议室、谈判室、多功能厅及展览馆。
饭店有中央空调使其内部一年四季的温度和湿度都可达到顾客满意的标准。
饭店的服务项目包括网上预订服务、机场接送服务、行李服务、客房服务、餐饮服务、会展服务和商
务服务等。
大型饭店多以豪华级和中等级别服务模式，面对商务、会议及国际休闲市场。
　　（4）特大型饭店　　特大型饭店是指客房在600间以上的企业，其设施和服务项目非常齐全。
目前，我国和某些国家均有2000间以上客房的超大型饭店。
超大型饭店以商务、会展和常住顾客为主要目标。
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编辑推荐

　　《普通高等学校旅游管理教材：饭店管理概论（第2版）》力求理论联系实际，充分吸收国际饭
店管理最新研究成果和实践经验，简明扼要，便于学生理解和掌握。
以饭店主要业务管理——房务经营管理、餐饮经营管理和会展经营管理为核心，循序渐进，其他内容
紧紧围绕饭店业务管理，包括饭店管理原理和方法、饭店人力资源与组织管理、饭店产品质量管理、
饭店营销管理、，饭店战略管理、饭店文化管理和饭店伦理与职业道德管理等。
《普通高等学校旅游管理教材：饭店管理概论（第2版）》具有鲜明的时代特色和科学前瞻性，符合
现代经济全球化和知识经济的需求。
　　《普通高等学校旅游管理教材：饭店管理概论（第2版）》适用于高等院校旅游管理专业教学，
也可作为高星级饭店管理人员的职业培训教材。
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