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前言

　　经过多年的发展，组织行为学学科已经成为一个较为成熟的领域。
尽管组织、组织行为与组织管理并不是陌生的概念，但是，非常好地理解这些概念却显得尤为重要与
紧迫。
因为，在今天如此激烈的变化中，任何一个管理者如果不能有效地发挥组织的效能或者融合团队的力
量，那就无法取得成功，这就必然要求管理者具有组织行为学的理论基础与管理技能。
正因为如此，越来越多的人也认识到这门学科在指导管理者处理企业组织行为管理方面的事务与业务
的重要作用，这一点可以从它被广泛地指定为专科生、本科生、研究生和专业人员的教学课程，并被
吸收为各种短期教程和咨询任务中体现出来。
与此同时，人们也广泛认同的一点是，尽管组织行为管理问题对企业各层管理的细节要求是不同的，
但了解组织行为管理问题的一般原则和各种实务已不仅仅与组织行为管理的专业职能部门有关，而且
对各个层次及各不同职能管理部门的管理者都十分重要。
本书就是为迎合不同层次与不同职能部门管理者对组织行为学知识学习的需要而组织人员撰写的。
本书从研究组织如何使个体最大限度地发挥作用开始，到如何使群体内部在分工协作的基础上高效运
作，顺利实现群体目标；如何使群体间相互协调，以确保组织的运行顺利进行，到组织应如何为个体
和群体创造有效行为的环境，领导应怎样更有效地发挥作用等进行了全面的介绍。
　　全书共分5篇20章，主要讲述组织行为学的基本知识、个体、群体、组织、激励等方面的理论与知
识。
本书的特点是简明易懂、深入浅出，并强调系统性和综合性。
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内容概要

组织行为学是管理类各专业的一门专业基础课程，是研究组织中人的心理活动与行为规律，用科学的
方法改进管理工作，以调动人的积极性的一门科学。
本书对组织行为学的基本理论作了系统的阐述，具体介绍了组织行为学的基本知识、个体、群体、组
织、激励等方面的理论与知识。
本书的最大特点不仅体现在其清晰的脉络上，即：基本概念一个体一群体一组织一激励；更重要的是
，本书通过大量资料收集与整理而形成的大小案例随处可见，使本书通俗易懂，且颇具启发性。
    本书可以用作管理类院、校、系的专科生、本科生及其他相关各层次学生的教材，也可以作为组织
行为学课程的参考教材，还可以供广大企业管理人员，以及其他对组织行为学知识感兴趣的人员学习
和参考。
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书籍目录
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章节摘录

　　2.2.4气质的含义　　1.气质概念　　现代心理学家认为，气质是不以个体活动的目的和内容为转
移的，是一系列典型而稳定的心理活动的动力特征，其表现为心理过程的强度、速度及心理活动的指
向性。
有的个体脾气暴躁，有的个体则沉着冷静，有的人动作麻利，有的人动作缓慢。
这些心理活动的动力特征，充分体现出不同个体的不同特性，同时也给个体的行为模式增添了个性色
彩。
　　2气质特点　　（1）气质具有明显的天赋性。
气质的天赋性在婴儿身上尤其明显。
有的小孩喜欢吵闹、好动，有的却比较平稳、安静；有的是喜欢热闹、不认生，有的则恬静害羞、害
怕生人。
气质的天赋性，是受个体从胎儿时期发展起来的个体生物组织制约的。
　　（2）气质具有稳定性和可变性。
一方面，气质有着特殊的稳定性。
中国有句俗语叫作“3岁看老”，即说，看一个人日后的发展前途，从这个人小的时候就能看出端倪
，这也说明了气质不易变化的特性；而另一方面，在生活环境和教育的影响下，气质在一定程度上又
是可以改变的。
在生活中，人们常常发现，一些开始表现为胆怯、羞涩等气质的个体，经过引导，积极参加集体活动
并承担一定工作和任务之后，便会主动参与团体的合作，久而久之气质也会发生变化。
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