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前言

19世纪60年代，连锁经营模式在美国出现，带来了世界零售业的第二次革命。
从此，连锁经营逐渐成为现代零售业和服务业的主导经营方式。
20世纪90年代，连锁经营方式引入我国，在近20年的历史中，取得了突飞猛进的发展。
特别是随着沃尔玛等世界连锁业巨头纷纷登陆中国市场，中国连锁业在发展中学习，零售业态形式不
断丰富，连锁经营管理技术不断进步，连锁经营效益不断激增，连锁业的竞争也越来越激烈。
采购管理作为连锁企业的核心技术之一，直接反映着企业核心竞争力的强弱。
有效的采购管理，是连锁企业良好运营的先决条件，同时也直接决定了企业的经营成本、市场占有率
和利润水平。
同时采购不仅仅是一门技术，更是一种管理，有一定的流程，讲究一定的方法和艺术。
本书在借鉴国内外现代采购理论的同时，更多地吸收国内外知名连锁企业的采购工作实际经验，结合
连锁企业合格采购人员的工作技能，论述了商品采购部组织设计、商品采购计划编制、供应商管理、
商品采购谈判、商品采购实施、商品采购质量管理和商品采购绩效控制7个技术模块。
本书打破以往教材的编写模式，首度尝试采用“基于工作过程”的项目教学法编写，每个项目单元分
若干任务组，每个任务组由工作任务的布置起步，带着任务去学习“相关知识”。
知识的学习是为完成任务，同时任务的完成又检验了知识的应用能力。
在“相关知识”中，更注重知识的实用性和操作性。
对理论性太强的知识，增加了“阅读链接”，保证了知识的完整性和系统性。
每项任务都配有技能训练、案例分析和知识拓展，全面提高每项任务的理论和实践能力。
同时本书在编写中将重要名词附以英文表达，目的是培养学生良好的学习习惯，提高学生的综合素质
。
本书由赵明晓副教授主编，邵苇苇、王菲副主编。
赵明晓负责组织编写、定稿和修改工作，具体负责编写课程导入、项目五和项目七。
邵苇苇负责编写项目一、项目四、项目六；王菲负责编写项目二、项目三。
本书在编写过程中参考了大量的文献资料，借鉴和吸收了国内外众多学者的研究成果，在此对相关文
献的作者表示诚挚的感谢。
由于连锁经营管理在我国正处在成长发展阶段，“项目（任务）教学法”也刚刚起步，编者希望在高
职教材编写中做个尝试，但因编者水平有限，书中难免存在不足之处，恳请各界同仁、广大读者批评
指正。
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内容概要

“连锁企业商品采购实务”是高职高专院校连锁经营管理专业的核心课程之一。
本书全面阐述了连锁企业商品采购管理所具备的基本理论和实践知识，首度尝试采用“基于工作过程
”的项目教学法编写，全书共包括商品采购部组织设计、商品采购计划编制、供应商管理、商品采购
谈判、商品采购实施、商品采购质量管理和商品采购绩效控制等七项技术模块。
    本书可作为高职高专院校连锁经营管理专业的教材，也可作为经济类、工商管理类、物流管理类专
业的参考教学读本，还可作为连锁企业管理人员及相关人员的培训参考书。
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章节摘录

插图：二、慎重筛选供应商家乐福对商品进行市场细分，在每一个细分市场上选择不同的供应商，家
乐福对有合作意向的供应商提出了诸多要求。
例如，在欧洲，家乐福对供应商提出这样的要求：产品要有价格优势；产品要有良好的质量；生产商
要有大批量生产的能力；直接生产厂商或出口公司要有出口权；如果出口产品是纺织品，供应商必须
有欧盟纺织品配额；要有迅速反应能力；必须能准时交货；要有进取精神和提高对欧盟市场认知度的
愿望；要有创造性和创新精神等。
一般情况下，家乐福会将供应商分为四类：工作、代理、批发、贸易。
在与其合作之前，家乐福会与其签订权责明确合同。
在合同中，家乐福写明自己的义务和责任，并备以处罚办法。
合同一签，供应商的业务员也无须天天跑卖场，家乐福要货会立即一纸传真过去，包括所需商品的品
名、数量、交货时间等，业务员开出送货单连同增值税发票一同送去，当面验收完毕，这样一个过程
既简单又方便。
同时，合同也详细地规定了供货商的义务和责任。
在合同中是这样对供应商进行要求的：①供应商必须遵守合同的运货期，应由家乐福的采购人员记录
下供应商的交货天数、库存天数和生产或进口天数：②家乐福会按合同规定同供应商定期结款，如果
不能按期结款，家乐福愿意支付每天货款总额的0.5 ％的罚金；③采购商品的价格按合同中的规定进行
确定；对于新价格，先由供应商向家乐福提出申请，在家乐福同意后一个月生效；④每次到货都必须
附有发票，否则家乐福拒绝收货，并要求发票中要详细注明不含税进价、增值税及含税进价：⑤供应
商每月所提供商品货款总额的3％将被扣作佣金。
家乐福还在合同中对商品进行了细致的规定，例如，供应商在报价及商品陈述时必须列明所供应的货
物可否退换、最小订货量、运费是否包括在内，并列明报价是否含税；供应商在作商品介绍时必须说
明附带的服务，比如是否带衣架（服务）、打标签、维修、特别包装等。
三、确定进场费在每个供应商的合同中，家乐福都会规定有一定比例的进场费用。
具体包括以下几类。
①进场费。
一般是按品牌而定的。
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编辑推荐

《连锁企业商品采购》是21世纪高职高专规划教材·连锁经营管理系列。
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