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前言

　　物业管理是一个朝阳产业，因为它不成熟，所以它具有广阔的前景，于是有许多有识之士瞄上这
个行业，许多物业公司也应运而生。
物业管理行业门槛不高，其一般业务也为人们所熟悉，但创办、运作一个物业管理公司，并真正能够
管理得像模像样，决非做好保安、清洁、绿化、维修工作那么简单。
许多物业公司被业主解聘、与业主纠纷闹得沸沸扬扬直至解体就缘于此。
　　21世纪，是中国物业管理行业进入发展、完善和成熟的重要阶段，物业管理市场已经日渐成熟，
表现在：物业管理法规更加完善，政府监管物管行业日趋规范，经过不断的行业重组，物业管理企业
实力不断增强，市场化行为更加理性规范；专业技术重组使得物业管理的专业技术服务基本实现专业
化、社会化；业主维权行为趋于理性；业主委员会的运行逐步规范并开始纳入政府监管范围。
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内容概要

本书特色是以物业管理理论为引入点，以最新颁布的物业管理条例和物权法为基础，重点以管理制度
、工作规范、岗位职责与管理表格等实用工具的形式，全面而具体地介绍现代物业管理全程运作重点
，设置几大板块，全方位展示现代物业服务全程运作的各个方面与细节，内容详实、全面、具体、易
于操作、实用性强。
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章节摘录

　　一、工程部的职能　　工程部是实施工程管理，保障设备、设施正常运行的职能部门。
工程部的管理具有严密的科学性和较高的技术性，它是为业主（用户）创造安全、文明、舒适、方便
的居住环境的基本保证和坚强后盾，是反映物业服务水准、良好形象和声誉的重要标志。
其主要职能是：　　1.负责小区设施设备的接管验收工作。
接收设施设备技术资料，分系统按照图纸和质量标准逐一进行检验验证和接管，并向开发建设单位及
时提出整改意见、建议。
　　2.负责配合业主验房及向业主交房工作，对发现的问题及时督促开发建设单位进行整改。
　　3.负责对业主（用户）室内装修的审批、监管、验收。
　　4.负责小区土建、电力、通信、电梯、暖气、生活热水、给排水、有线电视、保安、消防系统的
运行管理和维修、维护保养。
　　5.负责为业主（用户）室内设施、设备提供有偿维修服务。
　　6.外部委托工程的监管工作。
在保修期内，及时联系和督促维保单位对设备设施进行维修和维护。
对委托维修、改造等工程项目进行监督和验收，以保证工程质量。
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