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内容概要

　　这是一本详尽记录劳动者与用人单位“相处”问题的百科全书。
无论你是资深的人力资源管理人员还是初涉人力资源管理的“菜鸟”，基本都可以从这100条法则中找
到你最适合破解难题的灵丹妙药。
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作者简介

　　涂志，2002年创立北京市奕明律师事务所并担任主任、《中国劳动保障报》指定为唯一在线咨询
律师、中国人民大学劳动法学院客座讲师。
自2003年起，与中国劳动保障报社合作，共同开办“援助在线”、“与法同行”等栏目，并主持编写
《最新劳动保障法律政策百题问答》《法规政策专刊》等丛书。
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章节摘录

版权页：某科技公司人事主管梁某是行政部门的一名行政助理。
因辅助经理成功处理了某一部门的合作项目，梁某被公司破格提升为人力资源部的主管。
职位得到提升，能力受到认可，梁某高兴之余，也深感责任更加重大，毕竟人力资源管理工作对管理
技术的要求很高。
梁某就职没多久刚好遇到入冬季节，其所在城市的市区已全面供暖。
与往年不同的是，该公司突然有几名员工向公司提出支付取暖补贴的要求；但梁某和经理都不了解有
关取暖补贴的政策。
在梁某的印象中，取暖补贴的福利似乎只针对国有企业的员工发放。
况且公司自上一年的年初已经在每个月的工资中向员工发放了200元的“取暖补贴”，未曾间断。
企业到底该不该发放取暖补贴？
公司已经发放的有关取暖的福利是否可以等同于员工要求的“取暖补贴”？
【案倒结果】公司每个月发放的“取暖补贴”并不能体现在冬季额外支付这笔福利的变化与区别，补
贴数额也与政策的规定不同。
因此，此“取暖补贴”非彼“取暖补贴”，不能一概而论，公司只能另行补发取暖补贴。
【风险提示】这一案例的焦点问题涉及一个特殊、冷僻、时间也较为久远的概念——取暖补贴。
根据一般情况的理解，取暖补贴属于福利范畴，用人单位具有自主选择权，也就是说，既有发放的权
利，也有不发放的权利。
而事实上，这种补助形式不仅仅是企业给予员工的福利保障，更是很多地方政府通过政策的形式将其
固定，并针对特定的用人单位下发的行政文件，具有一定的强制力和约束力。
因此，如果用人单位符合政策条文所要求的主体条件的，都应当依规执行，否则发生争议的，用人单
位会面临被司法机关认定违法、必须补发的败诉风险。
以北京市为例，根据1980年颁布的《关于冬季职工宿舍补贴发放办法的通知》规定，全民所有制的企
业、事业单位和国家机关、人民团体等单位的固定职工（包括学徒工），家居本市没有暖气设备的住
宅或单位宿舍和有暖气设备的个人私有住宅，每天回家居住的，应发给取暖补贴；家居本市有暖气设
备的公有住宅或单位宿舍的职工，由国家免费供暖，不发给取暖补贴。
住单位宿舍的单身职工，由单位免费供暖，不发给取暖补贴。
但是，对于家居本市没有暖气设备住房的职工，因工作需要，经领导批准住集体宿舍的（主要指单位
机要人员、警卫人员、炊事人员等夜晚不能离开工作岗位，必须住集体宿舍的），可发给取暖补贴。
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媒体关注与评论

在过去10年中，一手做单位人力资源顾问，一手为劳动者维权的北京奕明劳动与人力资源团队。
从100个真实案例和相关法律中提炼出100条“完胜法则”。
　　——编者语
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编辑推荐

《用人单位不可不知的100条完胜法则》：北京市奕明律师事务所系2002年由北京市司法局批准成立的
高层次、综合性的合伙制律师事务所，长期从事劳动及人力资源法律事务研究。
奕明劳动与人力资源法律事务团队针对人力资源管理中遇到的实际用工问题及高频发的劳资争议，形
成了一套具有奕明特色的完整人力资源问题应对解决法律服务体系。
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