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前言

FBI是美国联邦调查局的英文缩写，该机构成立于20世纪初。
经过数十年的发展壮大，FBI逐渐成为美国打击犯罪、维护社会稳定的核心机构。
曾经有许多疑案悬案，到了FBI手中都迎刃而解，这使得FBI声名鹊起，逐渐成为这个世界上最令人瞩
目的执法机构。
    伴随着FBI的名声大噪，外界对FBI的研究也越来越深入，而最后得出的结论是：FBI之所以有那么多
的成就，与其攻心术有着密不可分的关系。
    事实上，在20世纪中期，随着社会心理学的发展，FBI就开始重视起攻心术，在FBl内部成立了专门
的心理分析部门。
该部门为FBI的侦破工作可谓立下了汗马功劳。
    1987年7月9日，美国FBI抓获一名嫌犯，这名嫌犯混入美国军方试图获取非常敏感的高度机密资料。
这些资料如果被泄露，将会对美国及其盟国造成不可挽回的损失。
经过审问，FBI审讯员确信这位嫌犯应该还有同谋，遗憾的是，嫌犯虽然愿意承认自己涉及此案，但拒
绝承认有同谋。
FBI审讯员尝试唤起这位嫌犯的爱国意识，希望他能为数百万险些被他置于危难中的人民考虑，但不起
任何作用。
事态陷入了僵局。
    一位FBI心理分析师介入调查此案，他安排了一次别开生面的审讯：首先，他一改以往嫌犯坐在桌子
后面的习惯，而改由与侦讯人员面对面而坐，并且在嫌犯背后放着桌子，让桌子的一角背对着这名嫌
犯。
此举主要目的在于去除以往以桌子为屏障的心理护卫作用，让嫌犯在空无一物的腈况下再加上芒刺在
背的下意识恐惧下解除其心防。
并且还让嫌犯坐在一张摇摇欲坠的断掎上，这张断椅能让人下意识感受到随时有跌倒的危险，此时嫌
犯心灵脆弱且分心，抗拒的能力顿减。
加上前面没有遮挡物，嫌犯的面部表情和身体反应一览无遗。
然后，FBI心理分析师列出了所有可能的共谋者名单，其中包括32位有机会拿到那些高度机密资料的人
，并且他把每个人的名字分别写在一张小卡片上给那位嫌犯看，一次看一张，并让他大致地描述一下
他看到的每一个人。
FBI其实并不关心嫌犯的回答是什么，而是注意观察他的脸部表情。
当嫌犯看到了其中两个名字时，他抬了下眉毛，瞳孔也缩小了。
这位有着多年侦查经验的FBI心理分析师自然知道抬眉毛意味着嫌犯认识这两个人，而瞳孔的缩小则表
示他感受到了威胁。
这些就是FBI心理分析师真正想知道的信息，于是这位心理分析师收起卡片起身离开了。
过了一会儿，FBI心理分析师带着两份厚重的文件夹进来，拿出那两张嫌犯有所反应的人的照片对嫌犯
说：“跟我说说这个人，还有这个人。
”使用厚重的文件夹就为了让嫌犯以为FBI已经掌握了此案的许多内情。
果然，这名嫌犯以为大势已去，在沉默了一小会儿之后，问道：“你是怎么知道的？
”FBI心理分析师说：“难道你真的认为你是唯一一个与我们合作的人吗？
”那一刻，嫌犯骂道：“这两个混蛋！
”接着，他开始一一如实招来。
最终，三个嫌犯都被定罪了。
    仔细分析这次审讯，看似简单，却完全体现出了攻心术的核心内涵：抓住对方的心理弱点，满足对
方的心理需求，根据对方的心理状态恰到好处地进行心理操纵．进而攻克对方的心理壁垒。
    事实上，FBI不仅会在审讯阶段用到攻心术，而且在调查取证、索件侦破、教育改造以及执行任务等
所有执法过程中都会用到攻心术。
可以说，攻心术已经融入到FBI的血液之中，无论是正面突击、威逼利诱，还是迂回包抄、因势利导
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，FBI都能完美地使用攻心术，使其执法效率大大提高，创下了辉煌的业绩。
    不仅如此，FBI对于攻心术的研究已经臻至化境，他们对于人的心理弱点以及攻破方法的研究，渗透
到了社会的各个领域。
虽然他们的初衷是打击犯罪，但目前的高度早巳经超过了法律层面。
我们了解FBI攻心术之后，才发现它几乎适用于生活的方方面面。
    所以说，FBI攻心术虽然是针对犯罪，基于法律，但是绝对高于法律，贴近生活。
我们提供给你的这本《FBI教你攻心术》，首先是一本工具书，它能教你破解很多心战密码；这同样是
一本攻略集，你能学会很多心理战术，用于人际交往；最后，这还是一本故事书，因为FBI的案例本身
就是一个个鲜活的传奇。
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内容概要

　　FBI9大攻心术，69个攻心策略，教你轻松操控人心，成为人生大赢家。

 　强势突击，占据心理优势。

 　乘虚而入，利用心理弱点。

 　迂回包抄，突破心理防线。

 　欲擒故纵，设置心理陷阱。

 　威逼利诱，攻克心理壁垒。

 　因势利导，满足心理需求。

 　潜移默化，运用心理暗示。

 　运筹帷幄，进行心理操纵。

 　克敌制胜，展开心理博弈。
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书籍目录

第一章 占据心理优势——FBI强势突击的攻心术
　FBI与罪犯之间的较量，其实质是心与心的较量
　FBI拥有强大的心理资本，能够临危不乱
　FBI需要强硬的心理素质，以避免被罪犯操纵
　FBI善于抓住细节分析心理，把握犯罪动机
　FBI善于利用罪犯的心理，主动发起攻势
　FBI擅长通过攻心说服术，轻松瓦解罪犯的心理防御
　FBI的心理摧残法，能有效逼迫嫌疑犯开口
　FBI利用谈判攻心法，可以使罪犯放下武器
　FBI善于发掘罪犯的心理症结，使其悔过自新
第二章 利用心理弱点——FBI乘虚而入的攻心术
　FBI发现软肋就会乘虚而入，主动进攻
　FBI在解救人质时，首先要抓罪犯的心理弱点
　欺善怕恶原理：有时不妨装装“坏人”
　比马龙效应：赞美和恭维的话人人都爱听
　抓住了对方的把柄，他就逃不出你的手掌心
　适当的时候揭揭短，让他嚣张不起来
　标签约束效应：要善于给他人贴标签
　意外动作：故意制造意外抢夺话语权
第三章 突破心理防线——FBI迂回包抄的攻心术
　FBI的迂回包抄法，能有效突破罪犯心理防线
　对罪犯的行为报以理解，FBI可以使其敞开心扉
　FBI善用黑白脸策略使罪犯说出实情
　做出对方意外的反应，使其心理上处于被动
　善用蚕食策略一步步瓦解对方的防线
　布里丹毛驴效应：犹豫不决的人需要推一把
　运用钳子策略可以轻松争取到更好的条件
　沉默战术：适时的沉默会给对方带来无形的压力
第四章 设置心理陷阱——FBI欲擒故纵的攻心术
　FBI通过设置陷阱引诱嫌疑人，使其露出破绽
　故意透露假信息，从而获得真信息
　诱捕策略：设置诱饵，等待猎物上钩
　热土豆策略：把问题踢回给对方
　红鲱鱼策略：放出烟幕弹迷惑对手，获得想要的结果
　跷跷板原理：贬低自己是抬高别人的最好方式
　激怒对方然后道歉，使对方接受苛刻的条件
　霸气不外露，才能降低周围人的戒备
第五章 攻克心理壁垒——FBI威逼利诱的攻心术
　FBI善于营造强大的心理压力，直接压碎对手的心理防线
　蔡戈尼效应：既然做了，你就要做到底
　最后通牒效应：你需要给他下最后的“通牒”
　运用拖延战术，逼迫对方让步
　用“牵制法”，事前堵死对方反驳的余地
　把条件说成是对方的机会，使其无法拒绝
　威吓效应：突然大声说话能够扰乱对方心智
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第六章 满足心理需求——FBI因势利导的攻心术
　FBI沟通时往往从对手的角度出发，让其权衡利弊
　自尊原理：维护好他人的面子，你才有“好果子”
　焦点效应：人人都希望地球围着自己转
　多得心理：巧妙应对人“贪婪”的本性
　禁果效应：难以得到的东西，才会懂得珍惜
　霍桑效应：让他人把不满和抱怨发泄出来
　单一诉求效应：集中一点式的强调可加深印象
　飞轮效应：行动前要有预测他人需求的准备
第七章 运用心理暗示——FBI潜移默化的攻心术
　运用催眠术，FBI能诡异地套出信息
　让疑犯自己暗示自己，产生恐惧感
　同步意识：模仿对方说话，使其潜意识里相信你
　补充、重复对方的话，让他对你另眼相看
　即使迫不及待，也要表现得不情愿
　用“才想到的”提建议，使对方不觉得被冒犯
　想让对方停止长篇大论，就把眼光移向别处
第八章 进行心理操纵——FBI运筹帷幄的攻心术
　FBI善于通过改变环境来操纵人心
　鲶鱼效应：用优胜劣汰机制激发其竞争欲
　三明治效应：夹心饼干式的批评，更易俘获人心
　狮子大开口策略：开出高手预期的条件才能实现预期
　摘樱桃策略：通过对比使最后的利益最大化
　反向操纵：变命令为协商，对方更容易接受
　用“共谋意识”拉拢对手，消除其敌对意识
第九章 展开心理博弈——FBI克敌制胜的攻心术
　FBI在审讯时，常制造语言优势打击对方气势
　光环效应：让对方看到你的优点，他才会赏识你
　越难以启齿的事情，就越应该毫不含糊地说出来
　制造囚徒困境，谁先坦白谁受益
　悬剑效应：带剑的契约才能保证有效
　一手拿胡萝卜，一手拿大棒，两手都要硬
　人质策略：让对方不知不觉被软性套牢
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章节摘录

版权页：在我们平时的交往中，也不乏需要说服别人的场合。
这时候，如果你发现对方的性格过于强硬，也可以卖个破绽，然后马上含糊其辞地道个歉，就能适当
打消其强硬度。
比尔·盖茨与美国政府打过两次官司，都是因为他触犯了《反托拉斯法》。
而为了应付这两次官司，盖茨花重金聘请美国最优秀的律师们，组成了美联邦立国两百年有史以来最
豪华的律师团队。
但如此豪华的阵容，还是输了一场官司。
这场官司导致盖茨的资产直接从1000亿美元缩水到600亿美元。
而代表美国政府战胜盖茨的，是巴斯检控官。
在那场官司里，美国政府给巴斯提供的司法资源只相当于盖茨律师团体的15％。
而盖茨的律师团有高明的陪审团顾问，有逻辑严谨的证据链条编辑，有言辞犀利的交叉询问专家，有
言辞恳切的结案陈词大师，还有充分的资金做后备保障。
而巴斯只是孤零零的一个人，显得极为势单力孤。
但他自有自己的妙招。
那就是打消盖茨的律师们的斗志。
他用的方法极为简单，经常在自己的逻辑链条中故意加进去一些破绽和过分的话。
当盖茨的律师们大声喊“反对”时.巴斯不等法官说“反对有效”，就马上赔不是，“不好意思，刚才
的话可能有些站不住脚”，“不好意思，我可能没说清”。
第一次听辩，法官、陪审团、辩方律师、旁观观众都觉得巴斯的错误实在太多了，这简直是场拙劣的
表演。
但几场交叉执政之后，人们发现辩方律师本来犀利的言辞变得越来越软弱，最终的结案陈词也毫无生
命力。
而反之，巴斯则在几次关键的质证中，一改往日的迷糊作风，利利索索地找到对方的矛盾，最终击败
了盖茨的豪华陪审团，使他的资产缩减了将近一半。
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编辑推荐

《FBI教你攻心术》编辑推荐：FBI攻心术经过实践证明。
是全世界最犀利的攻心术！
它不仅可以让犯罪分子投降。
也可以应用于生活的各个方面，让你无所不能。
美国FBI超强攻心术，教你瞬间征服人心。
尽管说“人心难测”，但人心也并非完全不可掌握。
攻心术就是这样一门学问，在心理学的基础上教你把握人心、解析人性、正确处理人际交往中的各种
难题。
从而赢得他人认可、获得他人支持、轻松驾驭人际关系。
FBI攻心术经过了百年沉淀，已经成为这个世界上最犀利的攻心术。
相信你只要掌握了其中的精髓，一定能够运用心理战术轻松驾驭他人的想法。
在人际交往中做到攻无不克，战无不胜，无往而不利！
商务谈判。
你简单陈述.便牵动对手的神经；社交约会，你一点示意，就让对方打开心房；职场面试，你沉着冷静
，不费功夫就被录取；主题派对。
你淡然周旋，却成为全场的焦点。
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