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内容概要

　　《新型农民职业技能培训教材：乡村旅游服务员培训教程》主要介绍了乡村旅游服务员职业道德
与岗位要求、休闲农业与乡村旅游、乡村旅游导游基础知识、乡村旅游服务礼仪常识、乡村旅游餐厅
服务、乡村旅游客房服务、烹饪基本技术、卫生保洁基本知识等内容。
鉴于我国地域广阔，农村自然条件差异大，各地在使用本教材时，应结合本地区实际情况进行适当选
择和补充。
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章节摘录

版权页：第一章 乡村旅游服务员职业道德与岗位要求第一节 职业道德基本知识（一） 职业道德的概
念职业道德是指与自身职业活动紧密联系的、具有自身职业特点的道德准则、道德品质与职业规范，
也就是从道义上要求人们以一定的思想、态度、行为去待人、接物、处事，完成本职工作。
它既是对本职人员在职业活动中行为的要求，又体现了职业对社会所负的道德责任与义务。
职业道德是员工基本素质的重要组成部分。
良好的职业道德是员工做好本职工作的基本保证，是树立企业良好形象的重要因素。
（二） 职业道德的特点1.适用范围的有限性每种职业都具有特定的职业责任和职业义务。
由于各种职业的责任和义务不同，其职业道德规范的要求也不尽相同。
2.继承与发展性职业具有世代延续和不断发展的特征，因而是管理员工、与服务对象打交道的方法，
也具有一定的历史继承性。
3.表达形式的多样性各种职业的道德要求都较为具体、细致，因此其表达形式多种多样。
4.纪律性职业道德既要求人们能自觉遵守，又带有一定的强制性。
例如，工人必须执行操作规程和安全规定；军人要有严明的纪律等。
因此，职业道德有时又以制度、章程、条例的形式表达，让从业人员认识到职业道德具有规范的纪律
性。
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编辑推荐

《新型农民职业技能培训教材:乡村旅游服务员培训教程》由中国农业科学技术出版社出版。
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