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内容概要

　　十三载研发精华  助考生金榜题名　　&mdash;&mdash;2013版浙江《全真面试教程》的创新与超越
　　面试作为必考科目之一，在各级各类公职人员录用考试中占有极其重要的地位。
浙江省公务员录用考试中，考生综合成绩按笔试和面试各占50%的比例计算。
因此，笔试只是&ldquo;资格赛&rdquo;，面试才是实质意义上的&ldquo;决赛&rdquo;，是决定考生成败
的关键一战。
　　中公教育团队已积累了十余年的公务员面试研究与授课辅导经验，&ldquo;面试&rdquo;系列教材
使用者累计超过500余万人，听取中公面试讲座和接受培训辅导的学员达300余万人次，中公旗下集聚
了数百名具有各类面试应试经验、担任过面试考官的资深专家和研发编辑人员，对公务员录用面试考
试从理论到实践，进行了专业、全面、深入地研究，从考试政策、面试理论、个性化高分策略、语言
表达到面试礼仪、心理调试等各个环节，给予应试者最权威、最准确、最实用的指导，研发智慧与辅
导力量浓缩于新版浙江《全真面试教程》之中。
摆在应试者面前的中公2013版浙江《全真面试教程》，是中公团队汇聚13年研发成果的倾心力作，让
考生高起点备考，决胜面试关键战役。
　　中公2013版浙江《全真面试教程》，背靠研发，立足创新，实现了对市面已有面试辅导材料的超
越：　　六大知识板块，筑牢面试之基　　中公2013版浙江《全真面试教程》，再次革新教材结构，
将面试相关的重点知识科学地分为六篇，分别阐述本省面试指南、结构化面试、无领导小组讨论、面
试热点必备、面试真题专家评解和面试全真模拟考场。
使考生全面了解本省的面试政策、面试基本结构、面试测评要素、真题特点以及最新社会热点等。
从而掌握实用的面试问题应答方法，牢固构筑起应对面试的理论基础和认知基础，保证应试者的求职
动机、综合分析能力、言语表达能力、应变能力、人际交往能力、情绪的自我控制能力、举止仪表等
方面与报考的公共事务管理职位相匹配，实现事半功倍的备考效果。
　　理清命题规律，传授解题技巧，点拨面试之策　　中公2013版浙江《全真面试教程》，对浙江省
公务员面试真题进行了深入地研究和综合分析，精准分析命题规律，科学预测考试趋向，深刻阐述每
种题型的理论渊源与核心要点。
由理清命题思路进而理清解题思路，观点翔实、层次清晰、论证有力，归纳了结构化面试的多种题型
、无领导小组讨论的各种模式，总结了应考原则、解题技巧，为考生打造了个性化答题方略。
全面、透彻、准确地解析了面试的重点难点、新趋势和新动向，解析合理，点拨到位，使考生对面试
题型变化了然于胸，在准确把握考试要求的基础上，达到&ldquo;题型任你变，方法我自有&rdquo;的
境界。
　　总结高分必备能力，打造面试之安　　众所周知，公务员面试是为国选材的一种形式，是要求考
生站在政府公务员的角度和立场上，运用科学发展观，运用主流语言破解一切社会现象与公务员工作
学习问题的三分钟语言表达艺术。
要想达到这一要求，考生必须具备一些必备的能力，但以往的一些教材对这些能力的讲解都不够详实
。
基于此，中公教育专门召集了优秀的师资力量，对考生取得面试高分的必备核心能力进行了系统地分
析与总结，并将研发的成果展现在中公2013版浙江《全真面试教程》中。
让考生对自身的职位匹配性、思维能力、处事能力、表达能力和应试能力有一个全面深入地了解和提
升，从而保证考生完善自我，战胜对手。
　　塑造礼仪细节，点亮面试之睛　　&ldquo;细节决定成败&rdquo;，从某种意义上说，面试的形式
大于内容。
中公2013版浙江《全真面试教程》，通过面试礼仪知识和各种备考细节的详细讲解，使考生明确仪表
礼节对于顺利通过面试具有画龙点睛的作用。
面试过程，是应考者与考官的&ldquo;短兵相接&rdquo;，是考官由外到内考查一个备选工作人员最直
接的&ldquo;阅人&rdquo;过程，考生的一举一动、一言一行，都与考官对被考查人的认识和评价密切
相关。
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本书详细解说着装、仪容、举止、谈吐以及考场礼仪等各方面考生需要熟知的公务员面试礼仪知识和
备考细节，指导考生充分认识&ldquo;第一印象&rdquo;的重要性，让考生能够从性格情绪、道德品质
、心理素质、礼仪知识、语言能力的调节和修养入手，有意识地对自身进行全方位形象设计和包装，
完善细节塑造，打造完美&ldquo;准公务员&rdquo;的光彩和魅力，增强形象的说服力和打动力，从形
象细节上压倒对手、征服考官。
　　详析经典真题，厘清面试之源　　中公2013版浙江《全真面试教程》，对浙江省和国家公务员面
试的最新真题进行了深度解析，并给出了详细的参考答案。
同时，对国家及各省市的最新面试真题进行了分类详解，通过精细入微地分析，鞭辟入里地逆向推导
，还原了试题的命制过程，使考生能够清晰地看到试题渊源，明确命题原理和思路，从而把握规律、
触类旁通，为有效复习、准确应答提供依据。
　　全真模拟内化能力，回归面试之本　　更多的时候，面试要的是一种感觉，再好的面试理论如果
考生不能在实际训练中转化为自己身上的一种本能，那一切都等于零。
鉴于此，中公2013版浙江《全真面试教程》特别奉上了八套全真模拟试题，这些模拟题是中公教育结
合浙江省公务员面试规律精心研发的，以利于考生在掌握面试理论的基础上，进行全真的模拟练习，
从而获得面试场上的那种感觉，把面试理论内化为一种能力。
　　中公2013版浙江《全真面试教程》，澄清市面培训机构的欺骗性宣传，指出：&ldquo;对考生综合
素质与能力的考查是面试的根本，考生是否具备公务员或公共事务管理职位所需的综合素质与能力，
是决定面试成败的根本因素，而过硬的能力和素质，永远为自信之源，强化综合素质，才是应对面试
的根本之道。
&rdquo;犹拉&middot;曼丁格说过：&ldquo;机遇永远等待有准备的人。
&rdquo;一切面试技巧都是建立在认真学习、全面掌握有关知识的基础和扎实的训练之上，离开全面、
认真、深入、细致的学习和训练，一切面试技巧都是无源之水、无本之木，扎实的理论知识基础、大
量的模拟练习是最根本的面试应考条件，这已被无数生动的实例所证明。
基于此，这本中公2013版浙江《全真面试教程》始终贯穿着中公教育的基本观点：考生切不可怀任何
程度的侥幸心理，到考场上去碰运气，而应回归面试之本、坚持固本培元，把&ldquo;增强公务员素质
和能力&rdquo;作为应试训练的根本，端正对自身职业取向和考试的认识，加深对社会问题的理解，将
过硬的素质和能力化为自信心的来源，化为决战决胜、顺利通过面试的可靠基础。
　　中公2013版浙江《全真面试教程》，为中公教育十余年厚积薄发的经验之结晶，在此愿与广大有
志于公务员面试的考生分享，让考生身怀利器走进考场，以经验点拨结合自身努力，最大限度地增加
过关可能，为应考成功助一臂之力。
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自我认知题第一节 自我认知题命题精髓一、自我认知题导读二、自我认知题复习方略第二节 自我认
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题导读二、即兴演讲题精讲第七节 漫画题一、漫画题导读二、漫画题精讲第八章 面试经典案例分析
第一节 经典案例分析一第二节 经典案例分析二第一章 无领导小组讨论理论概述第一节 无领导小组讨
论简介一、无领导小组讨论概念二、无领导小组讨论特征三、无领导小组题型分类四、无领导小组讨
论实施流程第二节 无领导小组讨论考评机制一、无领导小组讨论的测评维度二、无领导小组讨论评分
操作三、无领导小组讨论评分表第二章 无领导小组讨论题型精讲第一节 选择类问题一、题型剖析二
、经典真题深度解读三、策略总结第二节 排序类问题一、题型剖析二、经典真题深度解读三、策略总
结第三节 开放式问题一、题型剖析二、经典真题深度解读三、策略总结第四节 资源争夺型问题一、
题型剖析二、经典真题深度解读三、策略总结第五节 操作性问题一、题型剖析二、经典真题深度解读
三、策略总结第三章 无领导小组讨论作答策略第一节 快速解题技巧一、草稿法二、选项归类法第二
节 准确选择自身角色一、破冰者二、时间掌控者三、引领全局者四、组织协调者五、总结陈词者第三
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星或者群众演员&mdash;&mdash;考场拒绝平庸三、不鸣则已，一鸣惊人&mdash;&mdash;把握发言时机
四、他山之石，可以攻玉&mdash;&mdash;别人的观点也是宝五、拒绝&ldquo;最佳损
友&rdquo;&mdash;&mdash;告别口头禅六、告别独角戏和舞台剧&mdash;&mdash;没有自说自话的胜利
者七、绝不做&ldquo;沉默的羔羊&rdquo;&mdash;&mdash;积极主动争取发言八、虎虎生威，喜
气&ldquo;羊羊&rdquo;&mdash;&mdash;找准定位，明确角色九、&ldquo;一句&rdquo;顶&ldquo;一万
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国家公务员面试真题详解一、2012年国考面试国家部委真题二、2012年国考面试国税系统真题三
、2012年国考面试海关系统真题第二节 国家及地方面试经典真题分类详解一、综合分析题二、组织管
理题三、人际关系题四、情景应变题五、自我认知题六、其他形式新颖题第一章 模拟练习流程指导一
、寻找合适的&ldquo;考官&rdquo;二、布置全真模拟考场三、认真倾听&ldquo;考官&rdquo;提问四、固
定时间内答题五、&ldquo;考官&rdquo;打分并点评六、逐步完善自身不足第二章 全真模拟练习浙江省
公务员面试全真模拟考场练习一浙江省公务员面试全真模拟考场练习二浙江省公务员面试全真模拟考
场练习三浙江省公务员面试全真模拟考场练习四浙江省公务员面试全真模拟考场练习五浙江省公务员
面试全真模拟考场练习六浙江省公务员面试全真模拟考场练习七浙江省公务员面试全真模拟考场练习
八浙江省公务员面试全真模拟考场练习一参考答案浙江省公务员面试全真模拟考场练习二参考答案浙
江省公务员面试全真模拟考场练习三参考答案浙江省公务员面试全真模拟考场练习四参考答案浙江省
公务员面试全真模拟考场练习五参考答案浙江省公务员面试全真模拟考场练习六参考答案浙江省公务
员面试全真模拟考场练习七参考答案浙江省公务员面试全真模拟考场练习八参考答案2013年浙江省考
面试课程体系中公教育&middot;全国分校一览表
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编辑推荐

　　发书评，赢大奖&middot;中公大礼等你拿，参与即有奖！
发帖盖楼更有机会中大奖！
　　【活动介绍】：　　自2012年6月15日起，凡在京东网购买中公版图书并发表五星标准书评者，即
可赢取相应大奖！
　　【参与方式】：　　一、登陆网站发五星标准书评并截图　　登录hd1.offcn.com选择我们已经为
您准备好的标准书评，选择五星，一键发布，方便快捷！
（发表书评后请顺便截图，便于发帖子参加抽奖使用）　　二、登录论坛发帖子　　参与用户登陆论
坛pdt.offcn.com，在名为&ldquo;发书评，赢大奖&middot;中公大礼等你拿&rdquo;的主题，发布包
含&ldquo;书评截图＋书评网址&rdquo;的帖子参与盖楼：　　帖子内容：　　本人在京东网已购买中
公图书&ldquo;书评截图＋书评网址&rdquo;（书评日期为2012年6月15日&mdash;&mdash;2012年12月25
日）　　【奖品展示】：　　一等奖：中公面授&ldquo;一年通过班&rdquo;（价值18800元，其中包
含14日食宿的两期封闭特训班）　　二等奖：中公网校系统精讲班行测（价值1380元）＋系统精讲班
申论（价值800元）　　三等奖：中公面授国考模考讲评班（价值380元）　　参与奖：中公网校名师
课程卡（价值200元），凭此卡登陆指定网页可免费学习中公教育领袖师资课程，每月自动更新　　【
评奖细则】：　　1、凡参与发书评及发送以上帖子的用户均可获得参与奖！
　　2、2012年6月15日&mdash;&mdash;2012年12月31日，自7月25日起每月25日24时将会进行　　【注
意事项】：　　1、每月开奖有效贴以发帖时间为准，发帖时间为上月26日00：00&mdash;&mdash;当
月25日24:00　　2、每月25日工作人员统计完成中奖名单后三日内会在pdt.offcn.com论坛发布公示，请
中奖用户联系官方QQ中公&ldquo;陪读团&rdquo;：1156022671，方便工作人员统计发放奖品，当月中
奖名单公示后三日内未与指定QQ联系的，视为放弃中奖资格。
　　3、可重复盖楼，同一账户不可重复中奖，如出现重复，则以最大奖为准发放。
每个账户连续盖楼三次的取消中奖资格，不能获得奖品。
　　4、盖楼跟帖内容不符合要求的，无法获得中奖资格。
　　【截止日期】：2012年12月25日　　【咨询电话】：400-6300-999
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