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内容概要

本书是全国物业管理师执业资格考试科目《物业管理基本制度与政策》的一本过关必做习题集。
本书遵循指定教材的章目编排，共分为7章(含附录)，根据最新考试大纲的内容和要求精心编写了
约1200道习题，其中包括了部分历年真题。
所选习题基本涵盖了考试大纲规定需要掌握的知识内容，侧重于选用常考重难点习题，并对大部分习
题进行了详细的分析和解答。

圣才学习网I工程类(www．100xuexi．com)提供全国物业管理师等各种工程类资格考试辅导方案(保过
班、网授班、题库等)。
购书享受大礼包增值服务【100元网授班+20元真题模考+20元圣才学习卡】。
本书特别适用于参加全国物业管理师执业资格考试的考生，也可供各大院校物业管理专业的师生参考
。
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书籍目录

第一章　物业管理概述
 第一节　物业管理的概念
 第二节　我国物业管理的产生与发展
 第三节　我国物业管理制度的历史沿革
 第四节　《物业管理条例》
第二章　物业管理服务
 第一节　物业管理服务的特点和内容
 第二节　物业服务收费
 第三节　物业服务合同
 第四节　物业使用与维护
第三章　物业管理的基本制度
 第一节　业主大会制度
 第二节　管理规约制度
 第三节　前期物业管理招投标制度
 第四节　物业承接查验制度
 第五节　物业服务企业资质管理制度
 第六节　物业管理从业人员职业资格制度
 第七节　住宅专项维修资金制度
第四章　业主的建筑物区分所有权
第五章　房地产相关制度与政策
　第一节　房地产与房地产业管理制度简介
　第二节　房地产开发经营管理
　第三节　房地产转让管理
　第四节　商品房销售管理
　第五节　房屋租赁管理
　第六节　房地产中介服务
　第七节　房地产抵押管理
　第八节　房地产权属登记
　第九节　房屋维修养护管理
第六章　国外及香港地区物业管理概况
附录：物业管理行政法规、部门规章、有关文件
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