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前言

国内外经典教材辅导系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的学习辅导资料。
我国各大院校一般都把国内外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考教材，这些
教材甚至被很多考试（特别是硕士和博士研究生入学考试）和培训项目作为指定参考书。
这些国内外优秀教材的内容一般都有一定的广度和深度，但其课（章）后习题一般没有答案或者答案
简单，这给广大读者学习专业教材带来了一定的困难。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国内外教材配套的复习资料，整理了
各章的笔记和课（章）后习题，精选了部分名校近年的考研真题，并提供了详细的参考答案。
张成福、党秀云主编的《公共管理学》是我国高校采用较多的公共管理学权威教材之一。
作为该教材的学习辅导书，本书具有以下几个方面的特点：1.整理名校笔记，浓缩内容精华。
本书每章的复习笔记均对该章的重难点进行了整理，并参考了国内名校名师讲授该教材的课堂笔记。
因此，本书的内容几乎浓缩了该教材的所有知识精华。
2.解析课后习题，提供详尽答案。
本书参考大量公共管理学相关辅导资料，对每章的课（章）后习题都进行了详细的分析和解答。
3.精选考研真题，巩固重难点知识。
为了强化读者对重要知识点的理解，本书精选了部分名校近年的行政管理学／公共管理学考研真题，
这些学校均以该教材作为考研参考教材。
所选考研真题基本涵盖了每章的考点和难点，特别注重理论联系实际，突显当前热点，同时精选了大
量现实案例并进行了分析。
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内容概要

国内外经典教材辅导系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的学习辅导资料。
张成福、党秀云著的《公共管理学》是国内最受欢迎的标准公共管理学教材之一。
本书遵循最新修订版的章目编排，共分为l5章，每章由三部分组成：第一部分为复习笔记，总结本章
的重难点内容；第二部分是课(章)后习题详解，对修订版的所有习题都进行了详细的分析和解答；第
三部分为考研真题详解，精选部分名校近年的考研真题，并提供了详细的参考答案。
    圣才学习网／圣才考研网(www．100exam．tom)提供张成福、党秀云《公共管理学》等国内外经典
教材名师讲堂、各种管理类考试辅导方案(保过班、面授班、网授班等)，并精心制作了面授班与网授
班的全套授课光盘。
购书享受大礼包增值服务【100元网授班+20元真题模考+20元圣才学习卡】。
本书特别适用于各大院校学习该教材的师生以及在硕士和博士研究生入学考试中参加公共管理学科目
考试的考生。
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书籍目录

第1章　公共管理导论  1.1　复习笔记  1.2　课后习题详解  1.3　考研真题详解第2章　公共管理者的角
色与知能　2.1　复习笔记　2.2　课后习题详解　2.3　考研真题详解第3章　公共部门的角色　3.1  复
习笔记　3.2　课后习题详解　3.3　考研真题详解第4章　公共部门战略管理　4.1　复习笔记　4.2　课
后习题详解　4.3　考研真题详解第5章　公共政策的设计、执行与评估　5.1  复习笔记　5.2　课后习题
详解　5.3　考研真题详解第6章　公共组织管理　6.1　复习笔记　6.2　课后习题详解　6.3　考研真题
详解第7章　公共组织中的领导  7.1　复习笔记  7.2　课后习题详解  7.3　考研真题详解第8章　公务人
力资源管理  8.1  复习笔记  8.2　课后习题详解  8.3　考研真题详解第9章　公共预算与财务管理　9.1　
复习笔记　⋯⋯第10章　信息资源管理与电子化政府第11章　公共服务的绩效管理第12章　公共危机
管理第13章　公共管理的新策略第14章　公共管理中的责任与伦理第15章　企业型政府与政府再造
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章节摘录

插图：（2）B途径的公共管理B途径的公共管理是指以企业管理为研究途径的公共管理理论研究；B途
径的公共管理与P途径的公共管理的区别在于：①P途径的公共管理试图摆脱传统公共行政，形成独立
的管理领域；B途径的公共管理则试图与公共行政合流。
②P途径的公共管理认为公私部门管理有别；B途径的公共管理者则认为公私部门的管理没有质的差异
，应以较严谨的态度发展实证理论来描述与解释公私部门的异同。
在此前提下，B途径的公共管理者偏好、认同并接受企业管理的概念与工具，并将之引入运用于公共
部门的管理。
③P途径的公共管理几乎完全依赖案例研究为获取知识的工具；B途径的公共管理兼采案例研究与量化
研究作为教学研究的方法。
④P途径的公共管理长于个案的处理与分析；B途径的公共管理比较重视学术的研究与理论的建构，长
于从不同的学术领域中吸取有用的理论、技术与方法。
⑤P途径的公共管理以高层管理者，特别是政治性任命人员为主要教学研究对象；B途径的公共管理以
具备文官资格的公共管理者为主要教学研究对象。
3.公共管理学的特质（1）公共管理基本上是一个整合性的概念，基本上是一种介于企业管理与公共行
政之间的“第三条道路”。
（2）公共管理是将私部门的管理手段运用于公共部门，但并未改变公共部门的主体性。
公共管理并不否定公共部门的特性。
（3）公共管理重视与外部环境的关系，强调以最高管理者的战略设计、政策设计为焦点。
任何公共事务的管理必须解决两大问题，即内部技术问题和外部整合问题。
当代公共管理非常重视外部整合问题。
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编辑推荐

《张成福(修订版)笔记和考研真题详解》：圣才考研网提供考研公共课【英语、政治、数学】、统考
专业课【心理学、教育学、医学、历史学、计算机、农学】、非统考专业课【所有高校所有招生专业
】、专业硕士、考博英语等辅导方案。
圣才考研辅导方案·圣才高端计划为每位学员配一位专职教师和一位专职班主任，针对学员不同情况
制定个性化辅导方案。
·辅导体系：全部辅导班+题库系统魔鬼训练+全套资料+全程答疑+专职班主任全程管理√北京大学
政府管理学院：保录班、复试保过班、面授保过班、网授保过班、一对一辅导√中国人民大学公共管
理学院：保录班、复试保过班、面授保过班、网授保过班、一对一辅导⋯⋯详细介绍见《张成福(修订
版)笔记和考研真题详解》书前彩页！
·管理类国内外经典教材名帅讲堂·罗宾斯《管理学》·周三多《管理学》·罗宾斯《组织行为学》
·德斯勒《人力资源管理》·科特勒《营销管理》·科特勒《市场营销原理》·芮明杰《管理学：现
代的观点》·休斯《公共管理导论》·夏书章《行政管理学》·张国庆《公共行政学》·陈庆云《公
共政策分析》·张成福、党秀云《公共管理学》·孙光德、董克用《社会保障概论》·郑功成《社会
保障学》适用教材：《公共管理学(修订版)》(张成福、党秀去著，中国人民大学出版社)
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