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内容概要

口才更是一种成功的资本。
成就任何事业，都需要精妙的语言智慧和打动人心的语言艺术。
精彩动人的说话能力，会使你办事事半功倍，使你工作顺心如意。
良好的口才可以帮你心想事成，实现梦想。
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章节摘录

一、寒暄问候，人际交往的起点作为正式交谈的序曲的寒暄，对于正式交谈有着至关重要的影响。
简单的寒暄常常是见面时互相称呼与互相问候(或者经自我介绍后再称呼、问候)，进而再谈一些天气
冷暖和生活琐事等。
寒喧是社会交往的一种手段，也是交谈中沟通彼此感情、创造出和谐气氛的一种方式。
寒喧本身并没有什么实际内容，但却是交往中不可缺少的。
寒暄能使不相识的人彼此熟悉，是正式交谈前的一种准备。
几句得体的寒暄话有助于对彼此的了解，能够使见面时的气氛变得活跃，增加彼此的亲切感，引起双
方交谈的兴趣。
一位社会学家说：“寒暄是人际交往的起点。
”礼貌、得体的寒暄，不仅是你的修养、文明习惯、文化素质的浓缩，而且能使你在别人心目中留下
极为深刻的印象，可产生十倍于平时说话的功效。
成功的人，通常也是一个会掌握寒暄分寸的人。
寒暄时不必关注形式，重要的是你的态度和礼貌。
人们都希望获得对方的尊重，在各种交际场合，如果一方不理不睬，极易使交际对手心里产， 生不满
或怨恨，触发敌视情绪。
行为科学研究认为，一方表示的消极行为会引起另一方相应的消极行为，一方表示的积极行为会引起
另一方相应的积极行为。
相反，如果一方表示了积极行为，另一方只是消极应付，很显然，双方的平衡就会破坏。
下次再见面时就不会有人去积极主动地打招呼了，结果是交往双方的关系越来越疏远以至没有交往。
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编辑推荐

《口中有黄金:让你的口才出类拔萃》：人人口中都有黄金，你的口才价值连城。
口才是一种社交工具，口才也是一种生存技佻。
会说者办事不难，善言者无事不成。
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