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前言

　　为了帮助考生顺利通过全国经济专业技术资格考试，我们根据2009年版考试大纲和指定教材编写
了全国经济专业技术资格考试（初级／中级）辅导系列。
　　本书是全国经济专业技术资格考试科目“工商管理专业知识与实务（初级）”的过关必做习题集
。
本书遵循2009年版教材《工商管理专业知识与实务（初级）》的章目编排，共分8章，根据最新考试大
纲的要求及相关法律法规编写了约1000道习题，其中包括了部分历年真题。
所选习题基本涵盖了考试大纲规定需要掌握的知识内容，侧重于选编常考重难点习题，并对部分习题
的答案进行了详细的分析和说明。
　　需要特别说明的是：为了便于考生更好地复习，本书结合最新考试大纲，根据最新法律法规
对2009年版教材中的一些知识点进行了补充和完善，并对历年真题和习题（包括解析）进行了相应地
修改。
如果相关法律法规、考试大纲以及其他考试资料发生变化，我们会及时根据最新法律法规和考试大纲
对本书进行修订和说明。
关于最新相关法律法规及考试题型、考试时间等相关信息，读者可以登录中华经济师考试网
（WWW.100jjs.eom）查询。
本书参考了众多的配套资料和相关参考书，书中错误、遗漏不可避免，敬请指正和提出建议。
　　圣才学习网（WWW.100XueXi.com）是一家为全国各类考试和专业课学习提供全套复习资料的专
业性网站。
圣才学习网包括中华经济师考试网、中华证券学习网、中华金融学习网、中华保险学习网、中华精算
师考试网等48个子网站。
　　中华经济师考试网是一家为全国经济专业技术资格考试提供全套复习资料的专业性网站。
经济师考试包括初级和中级两个级别，分别设置了经济基础知识、工商管理、农业经济、商业经济、
财政税收、金融、保险、运输经济（公路、水路、铁路、民航）、人力资源管理、邮电经济、房地产
经济、旅游经济、建筑经济等考试科目。
每个栏目（各类经济师考试）都设置有为考生提供一条龙服务的资源，包括：网络课程辅导、在线测
试、专业图书、历年真题、专项练习、笔记讲义、视频课件、学术论文等。
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内容概要

　　《工商管理专业知识与实务（初级）过关必做1000题（含历年真题）》是全国经济专业技术资格
考试科目”工商管理专业知识与实务（初级）“的过关必做习题集。
《工商管理专业知识与实务（初级）过关必做1000题（含历年真题）》遵循2009年版教材《工商管理
专业知识与实务（初级）》的章目编排，共分8章，根据最新考试大纲的要求及相关法律法规编写了
约1000道习题，其中包括了部分历年真题。
所选习题基本涵盖了考试大纲规定需要掌握的知识内容，侧重于选编常考重难点习题，并对部分习题
的答案进行了详细的分析和说明。
　　圣才学习网／中华经济师考试网（www.100jjs.com）提供全国经济技术资格考试名师网络班及面授
班（随书配有圣才学习卡，网络班及面授班的详细介绍参见《工商管理专业知识与实务（初级）过关
必做1000题（含历年真题）》最后内页）。
《工商管理专业知识与实务（初级）过关必做1000题（含历年真题）》和配套网络班及面授班特别适
用于参加全国经济专业技术资格考试的考生，也适用于各大院校经济学专业的师生参考。
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书籍目录

第一章 工商企业及其管理概论一、单项选择题二、多项选择题三、案例分析题第二章 工商企业组织
结构一、单项选择题二、多项选择题三、案例分析题第三章 市场营销与品牌建设一、单项选择题二、
多项选择题三、案例分析题第四章 生产过程组织一、单项选择题二、多项选择题三、案例分析题第五
章 质量管理一、单项选择题二、多项选择题三、案例分析题第六章 技术改造与新产品开发一、单项
选择题二、多项选择题三、案例分析题第七章 绩效考核与员工成长一、单项选择题二、多项选择题三
、案例分析题第八章 财务管理一、单项选择题二、多项选择题三、案例分析题
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章节摘录

　　16.下列关于员工绩效考核的表述错误的是（）。
　　A.需要事先确定一个时间周期　　B.由制定绩效目标、围绕绩效目标的经常性沟通、绩效评价和
绩效反馈等环节构成　　C.目的是为了促进员工个人、所在部门和整个企业整体绩效的提高　　D.是
组织中每一个人的责任　　【答案】D　　【解析】绩效考核是人力资源管理的一项重要职能，是组
织中所有管理者的责任。
　　17.绩效考核既要解决考核什么和怎样考核的问题，还要根据考核结果对员工进行奖惩，这属于绩
效考核的（）功能。
　　A.监控　　B.激励　　C.管理　　D.导向　　【答案】C　　【解析】作为人力资源管理的一项重
要职能，绩效考核具有多方面的功能，其中管理功能是指绩效考核既要解决考核什么和怎样考核的问
题，又要根据绩效考核结果对员工进行奖惩、晋级、培训等。
　　18.绩效考核内容具体包括（）两个部分。
　　A.绩效考核主体和绩效考核标准　　B.绩效考核项目和绩效考核标准　　C.绩效考核项目和绩效
考核指标　　D.绩效考核主体和绩效考核指标　　【答案】C　　【解析】绩效考核内容是对企业员
工工作任务的界定，它明确回答了企业员工在绩效考核期内应该完成什么样的工作，具体包括绩效考
核项目和绩效考核指标两个部分。
　　19.（）是指绩效考核的维度，即要从哪些方面对企业员工进行考核，它指明了绩效考核内容的范
围。
　　A.绩效考核项目　　B.绩效考核指标　　C.绩效考核细则　　D.绩效考核目标　　【答案】A　
　20.绩效考核指标可以细化为（）。
　　A.分析判断能力、沟通协调能力、组织指挥能力、开拓创新能力、公共关系能力、决策行动能力
　　B.分析判断能力、沟通协调能力、组织指挥能力、工作能力、公共关系能力、决策行动能力　
　C.沟通互动能力、组织指挥能力、工作能力、公共关系能力、决策行动能力、开拓创新能力　　D.
沟通互动能力、分析判断能力、组织指挥能力、开拓创新能力、公共关系能力、决策行动能力　　【
答案】A　　【解析】绩效考核指标是指绩效考核项目的具体内容，是对绩效考核项目的细化和分解
。
它可以细化为分析判断能力、沟通协调能力、组织指挥能力、开拓创新能力。
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