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内容概要

　　不同的人有不同的心理，心理决定着一个人的想法，也决定着一个人的行为。
同样的事物，对不同的人来说，他们的感觉是不一样的，因为他们的心理活动不一样。

　　心理学与我们的日常生活是紧密相连的，心理学隐藏在生活的表象之下，支配着人们的行动。
要知道，每个人行为的背后都有深层次的心理奥秘。
在人们的认识领域里，心理学总是被蒙上一层神秘的面纱，认为心理学深不可测，认为心理学离我们
的生活很遥远。
实际上，心理学就在我们身边，只是由于我们没有停下来思考生活中的心理现象，更没有去总结，才
使得我们对心理学感到很陌生。

　　关于我们的心理世界，有很多神奇的法则，这些神奇的法则就像无形的引力一样，在人们生活的
这个多彩多姿的世界中，不停地发挥魔力，左右着人们的生活——有人成功，有人失败；有人消极，
有人乐观；有人欢喜，有人忧愁；有人感觉在天堂，有人认为身在地狱⋯⋯
　　掌握一定的心理学知识，可以使你与别人的交往变得顺利。
也许，你还能由此成为游刃有余的社交高手。
不仅如此，你还会发现以前未曾了解的真实自我，从而进行自我启发。
总之，心理学是一门非常有趣又实用的学问。

#精彩阅读推荐#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

陈浩，中国总裁网金牌培训师、国际职业培训师行业协会特约理事、国家中小企业银河培训工程注册
培训师。

部分荣誉：2006年中国十大培训师、2007年五星级高级国际职业培训师、1978—2008年中国企业教育培
训50强培训师、2009年最具影响力实战派专家。

畅销作品：《工作就意味着责任》、《职业精神》、《做最好的管理者》、《做情绪的主人》、《管
人管到位》等。

服务过的企业：石药集团、中国石油、富贵鸟矿业、巨东集团、可口可乐、国家电网、粤电集团、平
安健康集团、太钢集团、乐{二堂药业、北京猫王家具、智海集团、中国兵器、中原油田、博锐生物、
兴隆控股、同煤集团、戎子酒庄、琪尔康保健、中国烟草、浦发银行⋯⋯
主讲课程：《别找借口找方法》、《从优秀到****的三次蜕变》、《执行力》、《工作就意味着责任
》、《带好团队管好人》、《做最好的管理者》、《如何有效辅佐上司》、《管理者魅力演说》、《
职业精神》、《职业生涯6天突破终极》等。
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书籍目录

第一章　认知心理学：心理学是我们看清自己的眼睛
　巴纳姆效应：人贵在自知，难在自知
　酝酿效应：静心酝酿，让灵感迸发
　重叠效应：“熟视”容易“无睹”
　控制错觉定律：我们总是会“自信地犯错”
　三分之一效应：看似第一的东西，不一定是最好的
　手表定律：更多标准会让你无所适从
　反映法则：外在世界反映你的内在真实
　韦奇定律：你很容易被别人左右
　非理性定律：人其实都是感情型动物
　过度理由效应：少一点理所当然的猜想
　皮尔斯定理：意识到无知，是知道的开始
　晕轮效应：管中窥豹未必准，以偏概全要不得
第二章　社交心理学：交“人”重在交“心”
　首因效应：不可忽视的第一印象
　近因效应：最近的印象很重要
　约哈里窗户理论：恰如其分地暴露自己
　焦点效应：每个人都希望成为焦点
　相悦定律：喜欢引起喜欢
　沟通位差效应：没有平等就没有真正的沟通
　改宗效应：好好先生做不得
　多看效应：见面时间长，不如见面次数多
　刺猬法则：距离产生美
　犯错误效应：不完美的人更受欢迎
　宽容定律：退一步海阔天空
第三章　生活心理学：日常琐事带你走入心理世界
　雪中送炭定律：远远胜过锦上添花
　瓦伦达效应：专注于事情本身，不患得患失
　蔡戈尼效应：掌控自我，享受平衡生活的乐趣
　踢猫效应：别成为坏情绪的传递者
　习惯效应：习惯是一种惊人的力量
　自己人效应：自己人，一切好商量
　异性相吸定律：男女搭配，干活不累
　自我参照效应：人们都会关注与自己有关的事情
　不值得定律：不值得做的事情，就不必去做
　蝴蝶效应：不可忽视的连锁反应
　自我批评定律：道歉更容易获得别人的原谅
第四章　职场心理学：心态是工作中的软实力
　避雷针效应：能疏善导，化解职场矛盾
　蘑菇定律：职场新人要学会低调处事
　竞争优势效应：只有合作才能双赢
　毛毛虫效应：领导期待你说“NO”
　老鹰效应：发光要趁早，至少要让别人知道你行
　螃蟹效应：共同进退，才是发展之道
　共生效应：学会借助别人的大脑
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　缄默效应：犯了错，沉默就是错上加错
　链状效应：在办公室，想叹气的时候就微笑
　拆屋效应：不要拒绝看起来很难完成的任务
第五章　管理心理学：知“心”者治人，不知“心”者治于人
　南风法则：管理，温暖胜于严寒
　例外定律：该放手时放手，该授权时授权
　华盛顿合作定律：团队合作不是简单的人力相加
　酒与污水定律：莫让“害群之马”影响团队发展
　苛希纳定律：用人之妙不在多，而在精
　表率效应：以身作则，一呼百应
　参与定律：参与是支持的前提
　雷尼尔效应：用“心”留人，胜过用“薪”留人
　破窗效应：千里之堤，溃于蚁穴
　奥格威法则：驾驭强人，成就自己
第六章　教育心理学：教子有“心”，自然有“方”
　詹森效应：教会孩子用平常心对待得失
　蔡戈尼效应：调动孩子渴求度，让孩子念念不忘
　角色效应：孩子应扮演他自己的角色
　心理疲劳定律：孩子有时也会“心累”
　动机适度定律：给角色压力一个出口
　情绪判断优先原则：先处理情绪，后处理事情
　期望定律：期望是一种有效的“指挥”
　厚脸皮定律：孩子也有自己的“面子”
　跨栏定律：不经历风雨，怎能见彩虹
　超限效应：物极必反，过犹不及
　瓦拉赫效应：找到发挥自己潜能的优势方向
第七章　爱情心理学：悉心经营，用心才能赢得爱
　罗密欧与朱丽叶效应：一定要坚信阻力之下的爱情
　幸福递减定律：爱情保鲜需要不断制造新鲜感
　婚后沉默心理：不要让婚姻变成爱情的坟墓
　路径依赖定律：开始的选择决定着未来的幸福
　淬火效应：火热爱情冷处理
　沉没成本效应：爱得起，放得下
　延迟满足定律：得不到的就更加爱
　麦穗效应：不求最好的他（她），但求最适合的他（她）
　博萨德定律：距离越远，爱情越浅
　吸引力法则：指引丘比特之箭的神奇力量
　互补定律：各有所长，互相吸引
　布里丹毛驴效应：真爱一个人，就不要优柔寡断
第八章　幸福心理学：叩开心门，幸福其实并不难
　因果定律：任何一种结果的出现，都不是偶然的
　古特雷定理：把大梦想分解成一个个的小梦想
　杜利奥定律：用热情为生活开一扇窗
　酸葡萄效应：可望而不可即时，请学会自我安慰
　史华兹论断：“幸”与“不幸”，全在于你
　平常心定律：以平常心观不平常事，则事事平常
　贝勃定律：珍惜多少，才真正拥有多少
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　野马结局：不生气是一种修行
　拍球效应：压力要有，但也别太多
　迪斯忠告：活在当下最重要
　兰德定律：看开，想开，烦恼自然走开
第九章　成功心理学：“心法”才是真正的“方法”
　布利斯定律：事前想得清，事中不折腾
　洛克定律：目标既要有，又要可行
　贝尔效应：有了成功的信念才会成功
　飞轮效应：不要害怕开始的困难，挺住就是胜利
　最后通牒效应：设定最后期限，你的效率会更高
　蜕皮效应：成长就是不断地超越自我
　冰激凌哲学：逆境里的磨炼
　“懒蚂蚁”效应：傻干没用，你得先学会思考
　比伦定律：失败也是一种机会
　基利定理：失败乃成功之母
　杰奎斯法则：不要试图一口气吃成胖子
　保龄球效应：成功始于定位
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章节摘录

《别说你懂心理学》重叠效应：“熟视”容易“无睹”我们都知道，识记两种相似的事物，很容易将
其混淆，甚至会将二者遗忘。
这是为什么呢？
心理学家柯勒把这种现象命名为“重叠效应”。
他认为：“内容相同的东西重复出现时，因为这些东西的性质相同，就会产生互相抑制的反应，从而
互相干涉，让人容易遗忘。
”“老总，对不起，对不起。
”江文一个劲地向上司道歉。
是什么引起上司的“暴怒”呢？
这一切源于江文犯了由心理学上所说的“重叠效应”引发的大忌。
文件A和文件B相似却不同，虽然有前辈告诫江文不要同时整理这两份文件，但是江文信心满满地说：
“只要我认真些，仔细点，肯定出不了差错。
”结果呢？
事情并没有向江文预期的方向发展，只是短短的一个小时，文件A和文件B就“混熟”了，两份文件“
如胶似漆”地混在一起，难合难分⋯⋯最终，老总望着这个难以收拾的“烂摊子”愤怒异常。
与其说江文是重叠效应的受害者，不如⋯⋯
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编辑推荐

《别说你懂心理学》编辑推荐：在人们的认识领域里，心理学总是被蒙上一层神秘的面纱，认为心理
学深不可测，认为心理学离我们的生活很遥远。
实际上，心理学就在我们身边，只是由于我们没有停下来思考生活中的心理现象，更没有去总结，才
使得我们对心理学感到很陌生。
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