
第一图书网, tushu007.com
<<话语攻心术>>

图书基本信息

书名：<<话语攻心术>>

13位ISBN编号：9787511320483

10位ISBN编号：7511320481

出版时间：2012-8

出版时间：中国华侨出版社

作者：成杰

页数：212

字数：180000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<话语攻心术>>

前言

从出生的那一刻开始，我们就听着大人们的对话一天天成长；长大成人后，我们又通过对话来工作、
谈恋爱、交朋友以及展示自我。
由于对话已经跟日常生活融为一体，所以我们渐渐忽略了对话的重要性。
不知道你想过没有，假如我们突然说不出话来了，那我们的生活会变成什么样子。
其实，对话并不仅仅是信息传递的重要手段，它还是一种心理支配上的、以人际关系为目的的能力。
从心理学角度来分析，对话中一问一答的语言形式并不值得关注，更为重要的是在对话交流的过程中
，所形成的人际关系上的均衡力量。
假如某人掌握了一定的对话技巧，那他就很容易地说服别人，不仅能让听话者接受自己的条件，按照
自己的意思行事，还能让自己成为大众的焦点，博得异性的青睐。
这难道不是一种能力的体现吗？
兵法有云：“攻城为下，攻心为上。
”对话也是一样的道理，跟人沟通的时候，逞口舌之利是没有用的，心理的较量才是最重要的。
那些口若悬河、滔滔不绝的人，他们说的话有几个人愿意听呢？
除了演讲、辩论等少数场合，“口才太好”的人大多都会招致别人的厌烦。
所以，话不在多而在精。
只要说话高手一开口，一言一语都能恰如其分，入耳入心；一字一句都能扣人心扉，动人心弦。
那些能把话说到对方心窝里、真正打动听话者的语言，往往都融入了一定的心理策略。
我们不谈那些卖弄嘴皮子的花招，也不刻意强调具体说什么话才能说服他人之类的说话小窍门。
本书的重点在于，让大家体会如何掌握对方的心门或心理弱点、如何满足对方的心理需求等心理学方
面的知识，使大家彻底从“心”开始对话，把话说到对方心坎里！
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内容概要

在日常人际往来的交流中，有的人一开口就能抓住对方的注意力，在谈话过程中悄无声息地突破对方
的心理防线，一语中的地说到对方的心坎里，使对方默然臣服，爽快地接受自己的意见。
而有的人只会茫然地看着对方侃侃而谈，而自己只能随意附和，敷衍地点头，却不知道怎么反驳对方
，更不知道该如何说服对方。
现代社会，人们对“会说话”的要求越来越高，一个人要想在人际交往中游刃有余，不仅要拥有洞察
人心的敏锐观察力，还要掌握撼动人心的说话攻心术。
只要掌握了“攻心”，你才可以将事业、订单、财富、爱情和人生幸福等等一一擒到手。

本书的重点在于，让大家体会如何掌握对方的心门或心理弱点、如何满足对方的心理需求等心理学方
面的知识，使大家彻底从“心”开始对话，把话说到对方心坎里！

#好书尽分享#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

成杰，巨海集团董事长，中国十佳培训师，世界华人演说家俱乐部主席。

　　他，是一位实战派的管理咨询专家！

　　历时8年的时间，他亲自拜访了上百位顶尖成功企业家，并先后在120多个城市巡回演讲。

　　他，是-位极具使命感的企业家！

　　他立志用毕生的时间与精力捐建101所巨海希望小学。

　　他，是中国团队建设首选课程的缔造者！

　　他创办的课程《打造商界特种部队》现已为12680多家企业培养优秀人才，打造****团队。

　　他，是-位百万畅销书的魔法师！

　　他现已出版策划了50多本超级畅销书，累计发行量超过360万册。

　　品牌课程：
　　《总裁演说智慧》《总裁演说大师班》《纵横捭阖游学班》《总裁三项修炼》《商道如水》《帝
王领导力》《打造商界特种部队》
　　品牌内训：《打造商界特种部队》《如何从优秀到****》
#精彩阅读推荐#
一本书读懂投资理财学(一本专为中国家庭个人定制的理财宝典，最实用，最体贴的理财枕边书。
当当网年度最畅销财经图书众多理财者疯狂)
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书籍目录

自我主宰篇
 饭能随便吃，话不能随便说
　对话与聊天不是一回事
　你会“说话”吗
　“对不起”不能乱说
　“你错了”不能轻易出口
　别给诉苦的女人出主意
　他人的隐私不宜开玩笑
　不戳别人的痛处
　永远不要贬低对方的服饰
　乱说话后果严重
　无聊对话，你还在说吗
话不在多，有力量者“王”
　情况越紧急越不能乱说话
　名字，穿透人心的魔咒
　意料之外的赞美
　借别人的话来抬轿子
　说话要有理有据、掷地有声
　让他说出不愿说的话
　“请你帮我⋯⋯”
　将“附和”坚持到底
　重复对方的话语
　“是啊”，像魔法一样神奇的万能用语
有目的性对话，莫被牵着鼻子走
　投其所好，摆明立场
　巧用问句，占据主动
　你急？
我不急
　该说“不”的时候别犹豫
　不要被对方的“咄咄逼人”唬住
　让对方的子弹转个弯
　你跑题了吗
　找对话题，驱走陌生感
人际篇
打开局面，良性互动很重要
　抓住第一个五分钟
　你会提问吗
　比喻，让对话更为融洽
　关心对方所关心的
　对方讲话时莫插嘴
　打开对方的话匣子
　和第七个人成为朋友
　人人都爱面子
　没话就要找话说
攻心为上，了解他的小心思
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　有些隐私可以透露
　友善是相知的开始
　“附和”策略，攻破心防
　你听过“缺点推销术”吗
　把话说进对方的心坎里
　谁看到了“五爪金龙”
　喜欢一定要说出来
　表示关心不落人后
　耳朵和嘴巴的PK
巧对人际危机，破冰要趁早
　想化敌为友，多说“我们”
　引起对方的共鸣
　有些成见可以被动摇
　没说破就不算成见
　幽默，化解不满的金钥匙
　瞬间沉默，化解僵局的诀窍
　怎样跟冷漠的人相处
　不说对方不想说的话
　谦卑，为你的人际加分
职场篇
逢场巧应对，攻破老板的心理防线
　抓住跟老板对话的机会
　职场中，做个敢于出声的下属
　我能求你一件事吗
　少说主张，多谈办法
　不要回避自己的劣势
　跟领导汇报工作，要说到点子上
　不争小利、指出难度
　得罪了上司，赶紧“亡羊补牢”
　给领导提意见，一定要委婉
聪明不过头，消除同事的心理顾虑
　跟同事在一起要会说话
　嘴巴笑了，耳朵才会张开
　与同事发生争执后的处理方法
　在职场中，要学会善意的谎言
　得意莫忘形
　不作无意义的争论
　同事间争功，如何应对
　流言飞语，不怕不怕
　开黑色玩笑，还是算了
识破下属的心，做会说话的领导
　缺乏对话技巧，做不了大领导
　言辞有度者，方能成大事
　有些“小节”应该“拘”
　指桑骂槐，迂回制胜
　批评下属必须“看人下菜碟”
　最坏的情况会怎样
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　确定下属是否真的“明白了”
　没人喜欢小肚鸡肠的上司
　遭遇怪脾气下属，要因势利导
　让下属“心悦诚服”
攻克客户的心理堡垒，订单手到擒来
　激发客户的恐惧心理
　这件事跟你有关
　主动帮顾客作比较
　拿出足够的耐心来
　是朋友才好谈生意
　四张门票可以换到什么
家庭篇
我知女人心，爱她就要迎合她
　面对心仪的她，千万别说“丑”
　如何取悦有主见的女性
　给她出一个选择题
　不遗余力地赞美她
　爱她在心就开口
　跟名人学习示爱技巧
　毫无根据的猜疑要不得
善解男人意，让他甘心受缚
　如何跟陌生男人搭讪
　把话说进男人的心窝里
　追爱必需的小“诡计”
　男人也有脆弱的时候
　让他有“大男人”的感觉
　男人喜欢被“顺着毛摸”
　该撒娇时绝不犹豫
　摸透爱人的心理，什么都好说
　想让婚姻保鲜，有话就说出来
教育不落伍，做孩子的知心人
　孩子不喜欢太苛刻的父母
　不当的夸奖会害了孩子
　跟孩子平等对话
　不要对孩子粗暴、专制
　孩子“出格”了，该纠正吗
　别动不动就在孩子面前说“离婚”
　每个孩子都愿意听故事
自我主宰篇
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章节摘录

在对话沟通的时候，为了达到自己的既定目的，我们经常会说一些抬轿子的话。
可是，很多人把握不好抬轿子的尺度，结果把轿子给抬翻了，搞得双方都不愉快。
抬轿子就那么难吗？
并非如此。
其实，抬轿子也有一个小窍门，那就是借别人的话来抬轿子。
这样一来，对方的高帽子戴得很舒服，你的对话目的也轻易实现了。
下面，我们就用一个例子来说明一下。
吴国涛正打算要说服他的上司。
可是，那是一位非常顽固的上司，尽管他已经说尽好话，但由于马屁拍得都不是很高明，所以一直未
果。
后来，他准备听从前辈的建议，借别人或名人的话来捧上司，让他先放下防卫心。
又到了午休的时候，吴国涛正和同事们在办公室里聊天，这时上司刚巧经过。
真是一个好机会啊！
小吴抓住了这个机会，他对经理说：“经理，前些日子我们代理商的经理称赞您呢，说贵公司的王经
理眼光真不错，似乎相当信赖您。
”
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媒体关注与评论

　　一言而兴邦，一言而丧邦。
　　——孔子　　　　人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半儿是在说话里。
　　——朱自清　　　　说话和事业的进展有很大的关系。
⋯⋯你想获得事业上的成功，必须具有能够应付 一切的口才。
　　——本杰明·富兰克林　　　　要说服一个人，口才不是重点，攻心才是关键。
　　——美国联邦调查局
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编辑推荐

《话语攻心术:把话说到对方的心坎里》编辑推荐：“攻城为下，攻心为上。
”对话也是一样的道理，跟人沟通的时候，逞口舌之利是没有用的，心理的较量才是最重要的。
那些口若悬河、滔滔不绝的人，他们说的话有几个人愿意听呢？
除了演讲、辩论等少数场合，“口才太好”的人大多都会招致别人的厌烦。
所以，话不在多而在精。
只要说话高手一开口，一言一语都能恰如其分，入耳入心；一字一句都能扣人心扉，动人心弦。
那些能把话说到对方心窝里、真正打动听话者的语言，往往都融入了一定的心理策略。
我们不谈那些卖弄嘴皮子的花招，也不刻意强调具体说什么话才能说服他人之类的说话小窍门。
《话语攻心术:把话说到对方的心坎里》的重点在于，让大家体会如何掌握对方的心门或心理弱点、如
何满足对方的心理需求等心理学方面的知识，使大家彻底从“心”开始对话，把话说到对方心坎里！
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