
第一图书网, tushu007.com
<<细节决定成败>>

图书基本信息

书名：<<细节决定成败>>

13位ISBN编号：9787511318541

10位ISBN编号：7511318541

出版时间：2012-4

出版时间：中国华侨出版社

作者：陈泰先

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<细节决定成败>>

前言

东汉时期有一少年名为陈藩，自命不凡，一心只想干大事业，一天其友薜勤来访，见其独居的院内龌
龊不堪，便问他：“孺子何不洒扫以待宾客？
”他答道：“大丈夫处世，当扫天下，安事一屋！
”薛勤当即反问道：“一屋不扫，何以扫天下？
”陈藩无言以对。
    好一句“一屋不扫何以扫天下”，一个人连小小的屋子都打扫不了，还奢望他能够叱咤风云地干一
番大事业吗？
    每个人在年轻的时候都有雄心壮志，都有伟大的梦想，心比天高，都希望自己能做大事，最终能够
功成名就，这本无可厚非。
然而很多人都在忙着遥望愿望的成功，看着天空走路，却忽略了地下的绊脚石，殊不知很多时候，阻
碍我们走向成功的其实并不是天上的雷雨，而往往就是脚下的小小绊脚石。
    现代社会竞争激烈，社会分工越来越明确，做事情趋向精细化，细节已经不再为人们所忽视，很多
企业也把“细节决定成败”当成是企业文化的核心部分。
纵观现代很多成功的企业，之所以能取得不凡的成绩，关键就是把注重细节贯穿于整个企业氛围当中
。
激烈的竞争让大家都不敢放松，很多方面都是齐头并进，要想取得竞争的优势，就只有靠做好细节。
    人人都有走向成功的机会。
但是，大多数人都没有能够抓住机会，因为机会出现的时候，都是一些非常细小的苗头，不容易被发
现。
而那些成功者就能够抓住那些小小的苗头，发展出宏大的事业。
    美国著名的汽车制造公司——福特汽车公司，是以福特的名字命名的。
福特公司的成功思维是不放过任何微小的事情。
他们的公司理念就是“忽略小事的人是不会成功的”。
当年福特大学毕业以后，到一家汽车公司应聘，和他同时去应聘的三四个人都比他学历高。
他觉得自己没什么希望了，但既然来了，也不能不去一试就打退堂鼓啊。
于是，他便敲门走进公司办公室，发现地上有一张废纸，就弯腰把它捡了起来，顺手把它丢进了废纸
篓里，然后走到董事长的办公桌前，说：“我是来应聘的福特。
”董事长对他说：“很好，很好，福特先生，你已经被我们录用了。
”福特感到意外，董事长说：“前面三位的确学历比你高，而且仪表堂堂。
但是他们的眼睛里只能看见大事，而看不见小事。
而只能看见大事、忽略小事的人是不会成功的，所以我才录用你。
”福特就这样进了这家公司。
果然，后来福特干得相当出色，终于一步一步地坐到了董事长的交椅上。
谁能知道就是一张废纸，就此改变了福特一生的命运，这就是细节的力量。
    迪斯尼乐园注意服务的每个细节：在等候游玩的地方，种上可以遮荫的树木，并在多处安置装在木
箱里不为人注意的电风扇，为等候的游客送去清凉。
隔离队伍的栅栏也模仿成天然树枝模样，空间则飘荡着悦耳的音乐，使得等候的游客不会感到寂寞无
聊。
在人口附近，设立了一个儿童乐园，让孩子们在等候游玩的父母时能够在这儿尽兴地玩耍。
如果想同米老鼠合影，而又因没有人为你按快门发愁的时候，在附近扫地的员工会微笑着站在你面前
，问你要不要帮忙．。
为实现“让每个人都感受到欢乐”的目标，迪斯尼还明确提出了服务标准：安全性、礼仪性、表演性
、效率性，这四条要求的顺序是绝对不会颠倒的。
要求所有员工都要彻底领会，遇到发生难以预料的突发事件时亦按照这个标准采取应对措施。
    又如，美国希尔顿大酒店发现旅客最害怕的是在旅馆住宿会睡不着觉，即人们通常所说的“认床”
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，于是和全美睡眠基金会达成协议，联合研究是哪些因素促使一些人一换了睡眠环境，就会难以人眠
，然后对症下药，消除这些因素。
从1995年3月起，美国希尔顿大酒店用不同的隔音设备，为顾客配用不同的床垫、枕头等，欢迎顾客试
用。
通过一段时间的试验，摸索出一种基本上适合所有旅客的办法，从而解决了一些人换床后睡不着觉的
问题。
    从这些事例当中可以看出，但凡是发展得好的企业，都会注重细节，看重小事。
凡事要从一点一滴做起，从一点一滴中可以看出一个企业的企业文化，从一点一滴中可以体现出一个
企业的整体素质，从一点一滴中还可以看到一个企业的未来发展。
因此，一个企业想发展，即便是再微小的事情也要认真脚踏实地的去对待和处理，在小事上也能做到
合情合理尽善尽美。
这样才能以小见大，让企业在良好的运行模式下壮大发展。
    本书分别从不同的角度多方面分析细节对于一个企业来说的重要性，无论你是老板还是员工，无论
是从企业的发展还是从个人的前途，希望通过阅读本书能给你带来一些小小的启发，能把“细节决定
成败”这句话铭记于心，并具体实施到实际行动当中去，打造成功的企业，铸造辉煌的人生！
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内容概要

　
现代社会竞争激烈，社会分工越来越明确，做事情趋向精细化，细节已经不再为人们所忽略，很多企
业也把“细节决定成败”当成企业文化的核心部分。
企业要想发展，即使是再微小的事情也要认真脚踏实地地去对待和处理，在小事情上也能做到合情合
理、尽善尽美，这样才能以小见大，让企业在良好的运行模式下壮大发展。
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章节摘录

版权页:1．细节能带来一切，也能带走一切无论是人与人之间，还是企业和企业之间，互相之间都是
有差别的，其实很多时候，我们的起跑线都是相同的，但是就是因为一些细节上的不同，决定了拥有
看似相同的过程，却造就了截然不同的结果。
有一个故事，是关于细节决定成败最经典的故事。
国王理查三世准备拼死一战了。
里奇蒙德伯爵亨利带领的军队正迎面扑来；这场战斗将决定谁统治英国。
战斗进行的当天早上，理查派了一个马夫去备好自己最喜欢的战马。
“快点给它钉掌，”马夫对铁匠说，“国王希望骑着它打头阵。
”“你得等等，”铁匠回答，“我前几天给国王全军的马都钉了掌，现在我得找点儿铁片来。
”“我等不及了。
”马夫不耐烦地叫道，“国王的敌人正在推进，我们必须在战场上迎击敌兵，有什么你就用什么吧。
”铁匠埋头干活，从一根铁条上弄下四个马掌，把它们砸平、整形，固定在马蹄上，然后开始钉钉子
。
钉了三个掌后，他发现没有钉子来钉第四个掌了。
“我需要一两个钉子，”他说，“得需要点儿时间砸出两个。
”“我告诉过你我等不及了，”马夫急切地说，“我听见军号了，你能不能凑合？
”“我能把马掌钉上，但是不能像其他几个那么牢实。
”“能不能挂住？
”马夫问。
“应该能，”铁匠回答，“但我没把握。
”“好吧，就这样，”马夫叫道，“快点，要不然国王会怪罪到咱们俩头上的。
”两军交上了锋，理查国王冲锋陷阵，鞭策士兵迎战敌人。
“冲啊，冲啊！
”他喊着，率领部队冲向敌阵。
远远地，他看见战场另一头几个自己的士兵退却了。
如果别人看见他们这样，也会后退的，所以理查策马扬鞭冲向那个缺口，召唤士兵调头战斗。
他还没走到一半，一只马掌掉了，战马跌翻在地，理查也被掀在地上。
国王还没有再抓住缰绳，惊恐的战马就跳起来逃走了。
理查环顾四周，他的士兵们纷纷转身撤退，敌人的军队包围了上来。
他在空中挥舞宝剑，“马！
”他喊道，“一匹马，我的国家倾覆就因为这一匹马。
”他没有马骑了，他的军队已经分崩离析，士兵们自顾不暇。
不一会儿，敌军俘获了理查，战斗结束了。
从那时起，就留下这样一首童瑶：少了一个铁钉，丢了一只马掌，少了一只马掌，丢了一匹战马。
少了一匹战马，败了一场战役，败了一场战役，失了一个国家，所有的损失都是因为少了一个马掌钉
。
这个著名的传奇故事出自已故的英国国王理查三世逊位的史实。
他1485年在波斯战役中被击败，莎士比亚的名句：“马，马，一马失社稷！
”使这一战役永载史册，同时告诉我们一个小小的疏忽会带。
来多么大的灾难。
无论做什么事情，细节万万不可忽视，否则就有可能付出极其惨痛的代价。
忽略细节的作用，注定了失败的命运，而那些重视细节的人，往往都能得到命运的垂青。
两个同龄的年轻人同时受雇于一家店铺，并且拿同样的薪水。
可是一段时间后，叫阿诺德的那个小伙子青云直上，职位和薪水都直线上升，而那个叫布鲁诺的小伙
子却仍在原地踏步。
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对此布鲁诺很不满意老板的做法，觉得自己受到了不公平的待遇。
终于有一天，他到老板那儿发牢骚了，提出了加薪和升职的要求。
老板耐心地听着他的抱怨，然后决定让他明白其中的道理。
“布鲁诺先生，”老板开口说话了，“您现在到集市上去一下，看看今天早上有什么卖的。
”布鲁诺从集市上回来向老板汇报说，今早集市上只有一个农民拉了一车土豆在卖。
“有多少？
”老板问。
布鲁诺赶快戴上帽子又跑到集市上，然后回来告诉老板一共40袋土豆。
“价格是多少？
”布鲁诺又第三次跑到集市上问来了价格。
“好吧，”老板对他说，“现在请您坐到这把椅子上一句话也不要说，看看别人怎么说。
”老板将阿诺德找来，并让他看看集市上有什么可卖的。
阿诺德很快就从集市上回来了，向老板汇报说到现在为止只有一个农民在卖土豆，一共40口袋，并且
报出了准确的价格，还说土豆质量很不错，并且带回来一个样本让老板看看。
这个农民一个钟头以后还会弄来几箱西红柿，据他看价格非常公道。
昨天他们铺子的西红柿卖得很快，库存已经不多了。
他想这么便宜的西红柿老板肯定会要进一些的，所以他不仅带回了一个西红柿做样品，而且把那个农
民也带来了，他现在正在外面等回话呢。
此时老板转向了布鲁诺，说：。
“现在您肯定知道为什么阿诺德的薪水比您高了吧？
”一句话问得布鲁诺哑口无言，红着脸退出了老板的办公室。
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编辑推荐

《细节决定成败(企业版)》编辑推荐：凡事要从一点一滴做起，从一点一滴中可以看出一个企业的企
业文化，从一点一滴中可以体现出一个企业的整体素质，从一点一滴中还可以看到一个企业的未来发
展，很多企业也把“细节决定成败”当成是企业文化的核心部分。
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