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内容概要

社会复杂多变，我们接触的人也形形色色。
不可否认，大多数人能够遵循做人做事的一般原则，容易相处。
但是，有些人的确很难应付，过不了他们这一关，你就迈不开下一步。

能够与各种人相处，才能在任何关口都无所畏惧，才能让你的关系不断线，让你的事业长青。

何菲鹏编著的这本《看穿人心的社交术(如何与各种人打交道)》根据哈佛大学公关学教授史密斯·泰
格归纳出的不同类型人的特点，从家庭关系、职场关系、社会关系三大关系入手，分别讲述了与父母
、孩子、爱人、领导、同事、下属、客户、朋友、邻居、陌生人等相处的艺术，《看穿人心的社交术(
如何与各种人打交道)》是一部“百科全书”式的人际关系指南。
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书籍目录

上篇 建立和谐的家庭关系
　第一章 学会和父母交朋友
　　第一节 对豁达开明的父母，细心体贴，礼貌相待
　　第二节 对沉默寡言的父母，积极主动进行交流
　　第三节 对思想顽固的父母，耐心谨慎进行沟通
　　第四节 对脾气暴躁的父母，宽容比争吵更有效
　　第五节 对专制蛮横的父母，委婉表达胜正面冲突
　　第六节 对忽略自己的父母：动情表达“我需要你”
　　第七节 对起早贪黑的父母：告诉他“我想和您一起吃晚饭”
　第二章 夫妻相处是艺术
　　第一节 对性格温和的伴侣，相敬如宾
　　第二节 对脾气易怒的伴侣，宽容以待
　　第三节 对积极进取的伴侣，诚心鼓励
　　第四节 对工作狂的伴侣，理解并支持
　　第五节 对大男子主义丈夫，温柔感之
　　第六节 对无名火大的妻子，耐心化之
　第三章 因材施教育孩子
　　第一节 给没主见的孩子参与、发言、选择的机会
　　第二节 给依赖性强的孩子独立思考、生活的空间
　　第三节 给懦弱的孩子经受磨难和战胜困难的勇气
　　第四节 用鼓励、赞扬打破孩子的内向自卑
　　第五节 用宽容、豁达拓宽孩子狭窄的心胸
　　第六节 对症下药，带领孩子走出叛逆期
　　第七节 教之分享，让孩子不再自私
　　第八节 奖惩结合，治疗孩子的任性冲动
　　第九节 以身作则，教会孩子恪尽孝道
　第四章 灵活处理婆媳关系
　　第一节 对慈祥善良的婆婆，敬而爱之
　　第二节 对善解人意的婆婆，真心孝顺
　　第三节 对蛮横无礼的婆婆，宽容忍让
　　第四节 对心胸狭窄的婆婆，事事顺之
　　第五节 对顽固不化的婆婆，耐心劝之
　　第六节 对不善言辞的婆婆，主动交流
中篇 建立和谐的职场关系
　第五章 巧妙应对各种性格的老板
　　第一节 拖拉懒散的老板，众人鉴之
　　第二节 公私不分的老板，以难拒之
　　第三节 霸道蛮横的老板，谨慎回之
　　第四节 爱发脾气的老板，先沉默后解释
　　第五节 猜疑心重的老板，事事告之
　　第六节 变幻莫测的老板，谨记其言
　　第七节 笑里藏刀的老板，灵活应之
　　第八节 沉默寡言的老板，细心察之
　　第九节 做事严谨的老板，踏实对之
　　第十节 和善友好的老板，以善待善
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　　第十一节 情感脆弱的老板，真心待之
　第六章 积极活跃同事关系
　　第一节 自信乐观的同事，用心相交
　　第二节 善良真诚的同事，诚心相待
　　第三节 努力上进的同事，虚心相交
　　第四节 内向自卑的同事，爱心助之
　　第五节 尖酸刻薄的同事，微笑忘之
　　第六节 口蜜腹剑的同事，慎言对之
　　第七节 趋炎附势的同事，时刻提防
　　第八节 唯利是图的同事，以利诱之
　　第九节 城府极深的同事，谨慎待之
　　第十节 过分糊涂的同事，避之为妙
　第七章 耐心负责对客户
　　第一节 处事细致的客户，比之更细
　　第二节 雷厉风行的客户，精简对之
　　第三节 讲究诚信的客户，切忌食言
　　第四节 友善礼貌的客户，以礼待之
　　第五节 傲慢无礼的客户，忍之一时
　　第六节 尖酸刻薄的客户，宽容为上
　　第七节 刻意刁难的客户，以理拒之
　　第八节 固执己见的客户，耐心为重
　　第九节 草率决断的客户，步步为营
　第八章 和谐友好待下属
　　第一节 积极向上的下属，真心鼓励
　　第二节 潜力巨大的下属，充分挖掘
　　第三节 虚心上进的下属，积极引导
　　第四节 认真踏实的下属，多予夸奖
　　第五节 内向少言的下属，及时交流
　　第六节 溜须拍马的下属，灵活应对
　　第七节 见风使舵的下属，多多提防
　　第八节 唯利是图的下属，用防兼备
　　第九节 傲慢无礼的下属，严厉拒之
　　第十节 心浮气躁的下属，耐心指导
下篇 建立和谐的社会关系
　第九章 灵活巧妙对朋友
　　第一节 真情患难之友，真心待之
　　第二节 雄才大略之友，虚心学之
　　第三节 乐观向上之友，积极交之
　　第四节 沉默寡言之友，细心对之
　　第五节 见风使舵之友，谨慎防之
　　第六节 挑拨离间之友，少言应之
　　第七节 溜须拍马之友，巧言避之
　　第八节 自私自利之友，灵活用之
　第十章 巧妙应对邻居
　　第一节 对和蔼友善的邻居，真心相交
　　第二节 对骄傲自满的邻居，一笑而过
　　第三节 对斤斤计较的邻居，忍让第一
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　　第四节 对损人利己的邻居，“敬”而远之
　　第五节 对内向少言的邻居，主动沟通
　　第六节 对有难不言的邻居，积极助之
　第十一章 真心实意待生人
　　第一节 对缺乏信任的人，用微笑表示你的善意
　　第二节 对喜欢务实的人，用行动表示你的诚意
　　第三节 对沉默寡言的人，用沟通表示你的看法
　　第四节 对爱清洁的人，用同样方法表示你的重视
　　第五节 对谦虚礼貌的富人，以礼回之
　　第六节 对蛮横骄傲的富人，忍让为之
　　第七节 对不求上进的富人，避而远之
　　第八节 对勤奋努力的贫者，敬而学之
　　第九节 对自暴自弃的贫者，耐心劝之
　　第十节 对自卑内向的贫者，降身迎之
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章节摘录

版权页：曾经有一个孩子这样概括自己在面对沉默寡言的父母时的困惑，他说：“口才是现在行走江
湖的一把利器，我多想拥有一副好的口才，可每一回到家我就如钻入了牢笼一般，家里没有一点欢快
活泼的气氛，我的父母都是沉默寡言的人，尤其是母亲整一个哑巴，我该怎么做呢，我经常在公司里
很压抑，看着别人有那么多话讲，自己也想说但不知道说什么好，别人的生活和我的生活有天壤之别
，我可不想做父母这样的人啊，他们也真可怜，朋友没有几个，连亲戚都很少往来，不知道他们这样
的活法有什么意义。
”这个孩子所面临的困惑并不是一个个案，在我们的现实生活中，沉默的父母不在少数，我们应该怎
样和这类父母沟通相处呢？
假如你的父母沉默寡言，那么作为子女的你应该积极地和他们交流，主动寻找话题和他们讨论，以此
活跃家庭的气氛。
父母的沉默不代表他们不关心你，人的性格多种多样，沉默是其中比较常见的一种，有些人天生就寡
言少语，在我们周围这种人是很常见的。
但沉默的人大多都是热情多感的人，虽然表面上让人难以亲近，但内心其实很火热，一旦你能找到合
适的话题，就能迅速拉近彼此间的距离。
两个陌生人如此，更何况父母和子女之间还存在着血浓于水的亲情呢！
所以，面对沉默寡言的父母，积极主动地交流是非常重要的沟通方式。
蒂姆·拉瑟特在《父亲的智慧》一书中谈论他收集到的那些父母和子女的信件时这样写到：“我注意
到信件中第三个话题是，这些谈话中的父亲大多数都是寡言少语、非常谦虚的，在我编辑这本书期间
，我读了很多描述战争的故事，故事中写的最多的是战士的勇武精神、英雄气概。
但是我读过的这些信，却表现出另一种情况。
即使信中讲述的是一个战争故事，写信的子女也常常指出，他们的父亲很少谈论自己的作战经历——
有时候根本闭口不谈。
书中介绍的父亲大多数都不是爱说话的人，他们的子女虽然知道，这或许是两代人作风上的差异，但
更喜欢自我表现的年轻一代有时候也觉得他们沉默寡言的父亲叫人难以忍受。
这些人不善言谈，更不爱自我吹嘘。
他们在这个世界上占据的地位并不重要，但这些平凡的人对自己子女的影响却很深远。
我常常听到年轻人说：‘我的老爸不是一个特殊人物，但是在我的眼里，他一点儿也不平凡。
”’也许你的父母不善言谈，也许你从来没有从他们的口中听到过“我爱你”这三个字，你用不着因
此痛苦，因为从他们为我们所做的每一件事情中你都可以体会出“我爱你”这三个字。
大家或多或少的都有这么一种体会，在你上大学离家的前一天或者你参军入伍的那一刻，不善言谈的
父母躲在一边偷偷地掉眼泪，或者突然说出那句“我爱你”。
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编辑推荐

《看穿人心的社交术:如何与各种人打交道》教你与各种人打交道的艺术人情多变，人心难测，你要学
会与各种“麻烦人”打交道，过不了他们这一关，你就迈不开下一步。
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