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内容概要

胡雪岩是一位不折不扣能挑大梁、担责任的大丈夫，他具有非凡的商业智慧。
而这种智慧主要有三个显著的特点：讲人脉、懂经营、会处世。
讲人脉，表现为他善于交际，在官场、商场都有很多的“朋友”、“贵人”相助，让他不仅左右逢源
，还有一个个人才为他所用；懂经营，表现在他有一双敏锐的“火眼金睛”，能把握住市场动向，能
知道怎样“借鸡生蛋”、“移花接木”，能知道怎样将生意做大、做活、做精；会处世，表现为他懂
得察言观色，能投人所好、急人所急，助人为乐。
关于这三点，初看起来很是普通，但如果能同时将它们做到，非得需要一番人生智慧不可，所以堪称
经商三绝。
    本书就是从这三方面入手，对胡雪岩的行商处世之道进行浅显的分析、解剖。
试图从他的一个个经商或者生活小故事中，从他许多充满了哲理的精辟论述中，从他的行事处世中，
探究、总结出一些可以为我们所用的东西。
起到砥砺自我，增长才智，丰富知识，增加阅历，借鉴经验的作用。
    全书一共分为十二章，分别从处世、做人、做生意、交际、管理等方面展开了分析论述。
虽然他已经早离我们而去，又在繁华过尽之后一贫如洗，但他的经商智慧是留给后人的一笔宝贵财富
，所以编者在编辑过程中对他的是非功过略去诸多评论，只是总结了他成功的经验。
在提取这些经验中，有故事的穿插，有胡雪岩经典话语的引用，也有对他经商之道的浅显论述。
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得人才的忠诚第十章  商场如战场，行销艺术就是战术  找准市场，做好策划就成功了一半  广告，成功
路上不可或缺的基石  精良的产品是威力无穷的市场引爆器  服务是易被人忽视却可扭转乾坤的细节第
十一章  荣辱不惊临危不乱，大商家肚里能纳百川  成功商人必备的心态——乐观积极  商场上沉住气，
总能一路赢到最后  冷眼看失败，输了还能赢回来  残局收拾得好，废物也成宝第十二章  要想站在商界
前沿，唯有创新是手段  稳定的成功，它需要一个团队托起  最牛商家宝典——事做圆满，两头吃香  弱
就汇流成河，强就强强联合  商场上敏捷虽好，成大事终须三思而后行附录  胡雪岩大事记  胡雪岩小传
 胡雪岩经典语录
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章节摘录

　　第一章 商道乃人道，要经商先做人　　待人真诚，易得别人尊重与信任　　有人曾说：世界上最
美好的东西就是纯洁。
纯洁的爱情让人生死相许而成千古绝唱，纯洁的友情不计回报，关键时刻总能雪中送炭。
在社会这个大熔炉里，要想有良好的人际关系，最有效的途径就是真诚地向人付出纯洁的情谊。
换句话说，就是待人一定要真诚。
　　胡雪岩生意能蒸蒸日上，大家都知道很多时候是依赖了朋友的关系。
但是，胡雪岩的朋友们为何都要帮他的忙，借势给他呢？
这就要得益于胡雪岩的待人真诚了。
他不仅为了朋友，拆西墙补东墙，还为朋友两肋插刀，这个有帮助患难朋友王有龄渡过难关为例。
因此，他的仗义豪爽，为人真诚，让他结识了江湖上同样重情重义的一帮人：漕帮的魏老爷子、大哥
尤五、七姑奶奶等。
而这帮重，隋重义朋友的存在，无疑在胡雪岩的生意场上充当了顶梁柱、贵人的角色。
　　胡雪岩靠真情实意结交朋友无数，这个习惯甚至贯穿他的一生。
所以不管是在官场、商场，还是江湖中，胡雪岩都能因为“吃得开”而所向披靡。
这种一直秉承着心中的“情义真诚”的做人原则，也正是他屡屡成功的一个重要原因。
　　有一次，胡雪岩的患难朋友加好伙伴王有龄担当了运粮到天津的任务。
这支船队一共十多艘船从宁波港出发，全都载满了官粮。
没想到，船队刚到上海，漕帮就用几十艘小舢舨装扮成火船，把王有龄载满官粮的船给烧了个精光。
消息传到海运局，王有龄大惊失色，一方面赶紧呈请巡抚衙门派人侦查，缉拿案犯，另一方面委托胡
雪岩私下调查。
　　但是，十几天过去后，官府还是没有找到任何线索。
　　在古代，损失官粮可不是一件小事。
照现在的话来说，那就是玩忽职守，办事不力。
所以，如果抓不到案犯，王有龄不仅别想再做官了，甚至还有可能被治罪。
王有龄为此吃不下饭、睡不着觉，仿佛天快塌下来了。
正在此时，他的好哥们儿胡雪岩匆匆忙忙赶来了。
　　“查到什么消息了吗？
”王有龄一见面，来不及寒喧就急切地问道。
　　“当然了。
据我了解，这件事情是漕帮中的青帮做的。
”胡雪岩神色凝重地说，“但是，这事要说起来那话就长了。
”　　原来，漕帮并非是随意制造这起案件的。
原因只是王有龄的海运局砸了漕帮的饭碗，“让漕帮兄弟没饭吃”，所以漕帮才来找找碴，准备也不
让王有龄好过。
说起来，王有龄也是冤屈得很。
自己替朝廷当个差，做个官，却不明不白地就跟漕帮这伙人结下了梁子。
　　事情大致是这样的。
　　向来南方是富庶的产米之地，自从隋炀帝开凿大运河以来，每年南方产出的粮食都需要通过运河
运粮北上。
千百年来，这种粮运方式逐渐发展壮大，因此，除了运送粮米之外，还运送别的东西，之后便统称为
漕运。
而参与漕运行业的人，包括船家、账房、伙计、船老大，以及运河两岸靠运输为生的百姓，就结成了
“漕帮”。
结成漕帮的原因只是为了增强实力，互相支援，统一行动。
　　清朝以来，政府开始逐渐腐败，漕运管理机构大都视漕运为肥肉，所以人人都想参与其中，从而
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使得漕帮生意日渐惨淡。
于是，漕帮在这种情况下为了求得生存，就逐渐形成了帮派组织，目的只是看准机会大行抢劫。
后来，势力壮大了的漕帮还发展到在运河中设卡收税，根本无视朝廷法度，因此，他们也就形成了跟
朝廷对立的一股让朝廷恐慌的势力。
　　太平天国定都南京以后，北京和杭州之间的运河经常受到战事的影响，漕运更加不力。
于是就有大臣建议：不如将漕运改为海运。
这样既可以保证运输不受战事影响，又可无形中瓦解漕帮势力，使他们自然消亡，从而除掉朝廷的“
眼中钉”。
　　于是，朝廷就成立了海运局。
实际情况也达到了运输不受战事影响又分崩瓦解漕帮势力的目的。
这样，朝廷的粮米不再由运河往北运输，海运局也因此肥了起来。
而这对于本来生意就惨淡的漕帮来说，无疑是雪上加霜。
这些逍遥、厉害惯了的人尤其看不得朝廷对他们的嗤之以鼻模样，他们于是将仇恨的目光投向了海运
局，准备伺机报复。
作为海运局坐办的王有龄，他的运粮船队正好赶在了风口上，就这样被烧了。
　　听完胡雪岩的述说，王有龄沮丧又无可奈何地说：“如此说来，我们海运局就只有关门大吉了。
难道真让朝廷下令恢复漕运吗？
”　　“那倒未必。
”作为能统筹大局的商人，胡雪岩看问题入木三分，他说，“自古以来，民都不与官府斗。
如今漕帮胆敢烧掉毁坏朝廷的粮米，也是被逼无奈。
如果朝廷不停手，继续将这件事情追查下去，结果只会把漕帮逼上绝路。
俗话说狗急也会跳墙，更何况，他们还是处于暗处。
所谓暗箭难防，如果这样继续斗下去，结果只会是两败俱伤，还不如现在咱们就去和青帮谈和，分他
们点好处，息事宁人算了。
”
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编辑推荐

　　胡雪岩说：“做生意与做人在本质上是一样的，都要讲个信义。
”他之所以能把生意做活，做大，做成艺术，很大程度上就来自他将自己的人格品质运用到了经商上
。
 　　《商道胡雪岩》对胡雪岩的行商处世之道进行浅显的分析、解剖。
试图从他的一个个经商或者生活小故事中，从他许多充满了哲理的精辟论述中，从他的行事处世中，
探究、总结出一些可以为我们所用的东西。
起到砥砺自我，增长才智，丰富知识，增加阅历，借鉴经验的作用。
全书一共分为十二章，分别从处世、做人、做生意、交际、管理等方面展开了分析论述。
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