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前言

　　许多年以来，无论是美国西点军校还是美国海军军官学校都会学一篇文章，它向学生传授如何自
我依靠、如何在行动中体现出主动性。
这篇文章的作者就是哈伯德，这篇文章就是《致加西亚的信》。
一代代的美国人深受此文的激励，同样，在全世界，也有许多人受此文的影响踏上了成功之路。
　　无可争议的是，阿尔伯特·哈伯德所写的《致加西亚的信》是一部百年经典，在作者尚在世的一
九一三年，它就印行达四千万册。
可以说，在他之前从事写作的个人当中，还从来没有哪一个人能够像他一样，在有生之年凭借一本书
就达到这样令人恐怖的销售纪录。
从那时到现在又过去了九十多年，作为历史上最畅销的图书之一，《致加西亚的信》仍然广受青睐，
仍然在被无数次地印刷、复制，发给士兵、公务员、公司职员和其它所有人，具体的发行数量已经难
以统计。
二〇〇〇年该书被两家美国很有影响的杂志评为“有史以来全球最畅销书第六名”。
有人甚至认为它是仅次于《圣经》的有史以来第二畅销书。
　　这本小册子的魅力到底在哪里呢？
　　它告诉我们，一定要努力去执行，主动地去执行上级指示，以极大的敬业精神从事上级或老板交
给的任务。
一切的意义只有在忠实的执行中才会体现出来。
这一百年金身不破的卓越理念使多少伟业卓然成就，使多少凡人成为伟人，使一个个普通的团队成为
最卓越的精英团队。
　　当全世界都在津津乐道于“变化”、“创新”等时髦的概念时，似乎重提“忠诚”、“敬业”、
“服从”、“信用”之类的话题未免显得过于陈旧。
然而，员工的忠诚和敬业精神缺失却是一种普遍的现象。
职业道德的缺失一直困扰着企业家和公司的管理者们。
在一个不断变化的世界里，许多有价值的东西正在失去，这其中包括那些最基本的商业精神——信用
、勤奋和敬业。
许多年轻人以频繁跳槽为能事，以善于投机取巧为荣耀。
老板一转身就懈怠下来，没有监督就没有工作。
工作时推诿塞责，划地自封，不思自省，却以种种借口来遮掩自己缺乏责任心。
懒散、消极、怀疑、抱怨⋯⋯种种职业病如同瘟疫一样在企业、政府机关、学校蔓延，无论付出多么
大的努力都无法彻底消除。
自恃有才华，却没有责任心、没有敬业精神，如此这般我们是否真的能顺利前行？
　　哪里能找到将信送给加西亚的人？
管理者们常常发出这样的感叹。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<致加西亚的信>>

内容概要

本书讲述的是勇敢无畏的中尉罗文在1898年只身一人进入古巴将信送给加西亚将军的故事。
100多年来，罗文的事迹通过《致加西亚的信》一书传遍了全世界，成为敬业、服从、勤奋的象征，激
励着千千万万的人以主动性完成职责。
成为把信送给加西亚的人、寻找把信送给加西亚的人、重用把信送给加西亚的人成为了今天职场的主
旋律。
《致加西亚的信》自1899年出版以来，就赢得了广泛的高度赞誉，到1915年作者逝世为止，该书的印
数高达4000万册。
创造了一个作家有生之年一本图书销售量的历史纪录，2000年被美国《哈德森年鉴》和《出版商周刊
》评为有史以来全球最畅销书第6名。
目前该书中文各种版本独销500万册，全球各种译本累计销量超过8亿册。
联想、海尔、华为、TCL、太平洋保险、平安保险、松下电器等数千家知名企业将此书作为培训教材
！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<致加西亚的信>>

书籍目录

第一辑  致加西亚的信及相关资料  一  原出版者手记  二  一九一三年版作者序  三  致加西亚的信  四  一
我是如何把信送给加西亚的  五  加西亚将军的回信  六  美国总统的公开信  七  一本可怕的书  八  上帝，
赐予我们罗文一样的人吧  九  现在，加西亚不曾收到给他的信第二辑  哈伯德文萃  一  阿尔伯特·哈伯
德的商业信条  二  阿尔伯特·哈伯德著名的个人信条  三  阿尔伯特·哈伯德论主动  四  不求回报的付
出  五  放弃或者尽心尽责  六  服从的规则  七  工作和浪费  八  如何看待薪酬  九  工作所给予你的  十  工
作带来的奇迹  十一  工作热情  十二  忠实于你自己  十三  失业者  十四  时间与机遇  十五  天使  十六  大
学教育  十七  活在未来的笨想法  十八  同情心、学识与理智  十九  外来者  二十一  个人的力量  二十一  
精神态度  二十二  人的精神  二十三  爱情和信任  二十四  排他的友谊  二十五  和大自然的联盟  二十六  
祈祷者  二十七  最好的宗教附录  一  阿尔伯特·哈伯德传  二  加西亚小传  三  罗文上校小传  四  A
Message To Garcia

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<致加西亚的信>>

章节摘录

　　三 致加西亚的信　　阿尔伯特·哈伯德　　在所有与古巴相关的事件中，有一个人常常出现在我
记忆的地平线上，就像火星出现在穹顶。
　　在美西战争爆发以后，美国必须马上与反抗军首领加西亚将军取得联系。
当时，加西亚将军隐遁于古巴辽阔的崇山峻岭中——没有人知道确切的地点，因而也没有任何邮件或
者电报可以送给他。
但是，美国总统又必须和他建立合作关系，而且要尽快。
那怎么办呢？
　　这时，有人对总统说：“有一个名叫罗文的人，如果有人能找得到加西亚将军，那么，那个人一
定就是他。
”　　于是，罗文被请来了，他们交给他一封信——写给加西亚的信。
关于那个名叫罗文的人，如何拿了信，将它装进一个油布袋里、打上封口、系在胸口藏好；又如何乘
着无蓬船在航行四天以后趁着夜色在古巴海岸登陆，消失在丛莽里；再经过3个星期之后，穿越一个
危机四伏的岛国，来到它的另一岸，将信交到加西亚手上——这些细节都不是我想在这里详述的，我
要强调的重点是：　　麦金莱总统将一封写给加西亚的信交给了罗文，罗文接过信后，并没有问：“
他到底在哪里？
”　　这是不朽的！
像罗文这样的人，我们应该为他塑一座不朽的铜像，放在全国的每一所大学校园里。
年轻人所需要的不仅仅是那些书本上的知识，也不仅仅是聆听他人的种种教诲，而是更需要塑造一种
敬业精神，忠于上级的托付，立即采取行动，焕发起所有的能量去完成任务——“把信送给加西亚”
。
　　加西亚将军已不在人世了，但现在还有其他的“加西亚”。
没有人能经营好这样的企业——虽然需要众多人手，但是令人震惊的是，企业里面充斥着大量碌碌无
为之辈——他们要么无能，要么根本不愿意把心思放在所做的事情上。
　　漫不经心的辅佐、愚蠢的疏忽、无动于衷的冷漠以及半心半意的工作态度，这对于许多人来说似
乎已经变成常态。
除非苦口婆心、威逼利诱，或者也许，请上帝显示奇迹，或派一名天使相助——否则，这些人什么事
也做不成。
　　作为读者，你可以来和我们来做个试验：此刻你正坐在办公室里——有六名职员在等待安排任务
。
你将其中一位叫过来，吩咐他说：“请帮我查一查百科全书，就克里吉奥的生平事迹做成一篇摘要。
”该职员会静静地回答：“好的，先生。
”然后立即去执行吗？
　　我敢打赌，他绝对不会。
他会用鱼一样的可疑的眼睛盯着你，提出一个或数个如下的问题：　　他是谁呀？
　　哪套百科全书？
　　百科全书放在哪儿？
　　这属于我的工作职责范围吗？
　　你说的是不是俾斯麦？
　　为什么不叫查理去做呢？
　　他死了吗？
　　这件事是否紧急？
　　我能不能把书拿给你，你自己去查？
　　你想了解的是什么？
　　我敢以十比一的赌注跟你打赌，在你回答了他所提出的问题，解释了如何去查那些资料，以及为
什么要查的理由之后，那个职员会走开，去吩咐另外一个职员帮助他寻找“加西亚”，然后回来告诉
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你，根本就没有这么个人。
当然，这次打赌我也可能输掉，但是根据平均率法则，我相信自己不会输。
　　是的，如果你足够聪明，就不应该再费神对你的“助理”解释：“克里吉奥”处在附录的字母C
项下，而不是字母K项下。
你会笑得很甜蜜并对他说：“没关系。
”然后自己去查。
　　这种没有独立行事能力的行为，这种道德的愚行，这种意志的脆弱，这种不勇于接受和担当的工
作作风，都是导致纯粹的社会主义在未来难以实现的原因。
　　如果人们都不能为了自己而自我激励，那么当他们在为全体社会的利益服务时，他们又会怎么样
呢？
　　一个大副对船运公司是必要的，危险的是，在放松的星期六晚上，他把许多船工领到他工作的地
方。
你登广告征求一名速记员，应征者中，十有八九不会拼也不会写，他们甚至认为这些都不是必要条件
。
　　这种人能够写出一封致加西亚的信吗？
　　“你看那个薄记员。
”一家大公司的领班对我说。
“看到了，怎么样？
”“他是个不错的会计，但是，如果我派他到城里去办个小差事，他也许能够完成任务。
但另一方面，他可能在四个美容院前驻足。
而到了闹市区，他甚至可能完全忘记自己究竟是来干什么的。
”对这种人你能足够信任到派他去给加西亚送信吗？
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媒体关注与评论

　　这是一部职场文学的经典之作，一直占据着全球顶级畅销书前10名之列。
如果你想要提高你的组织的效率和培训出优秀精干的雇员，我向你推荐这本书。
　　——美国Hightechbiz咨询公司总裁连·莱希　　作为一个从事员工培训多年的管理顾问。
我认为这本书是我多年来读到的有关商业、管理和绩效方面最优秀的文章，其中的观念历久弥新。
　　——著名管理咨询师、议题管理概念的创始人霍华德·蔡斯　　我希望有一天早晨。
在每个公司的员工桌子上。
都会端端正正地摆上一本《致加西亚的信》，而不是《谁动了我的奶酪》。
我希望借这本书，中国能够掀起一场关于诚信的讨论，这种热烈讨论的场面能够出现在每一家公司、
商店以及每一个政府机构里。
　　——《中国经营报》
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