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前言

人与人之间，随时都在互换着聪明与糊涂的角色，由此而形成4种不同的有趣情境：一、当聪明人遇
到糊涂人：聪明人会占尽上风，得到各种不同的好处，聪明人自己也满心欢喜，为自己所获得的丰富
成果感到志得意满，甚至还要取笑对手的糊涂。
二、当糊涂人遇到聪明人：糊涂人会掉进聪明人的陷阱，由此而吃亏上当。
但事后糊涂人也会恍然大悟，对自己的痴愚感到后悔不已，从此以后便把这个愚弄自己的聪明人作为
拒绝往来的对象。
三、当糊涂人遇到糊涂人：因为双方都不精明，也较少计较，大家相处和谐，一团和气。
四、当聪明人遇到聪明人：双方棋逢敌手，都使出浑身解数，互相算计，针锋相对，尔虞我诈，但往
往谁也讨不到便宜，所以都白费了一番心机。
这4种状况，每一种状况我们都能在日常生活工作中体会深刻。
人与人之间，随时都在互换着聪明与糊涂的角色，形成各种不同的有趣情境，既要赢利，又要维系关
系，算计中不可把力使尽、把利占绝，这时人人都需要一颗聪明糊涂心。
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内容概要

人与人之间随时都在互换着聪明与糊涂的角色。
形成各种不同的有趣情境。
要论输赢，又要维系关系，算计中便不可把力使尽、把利占绝，这时人人都需要一颗聪明糊涂心。
    聪明人遇到糊涂人：占尽便宜还要取笑对手的糊涂。
    糊涂人遇到聪明人：吃亏上当的糊涂人最终也会恍然大悟。
    糊涂人遇到糊涂人：双方都不精明，也较少计较，大家和谐相处。
    聪明人遇到聪明人：针锋相对下谁也讨不到便宜，都白费了一番心机。
    “双赢”是现代社会的主流理念，一个人只有深谙进退之道，能审时度势，洞悉对方意图，体察自
己处境，才能在社会竞争中进退有节，挥洒自如，才能在人际交往中游刃有余，左右逢源。
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书籍目录

第1章  舌头如利刃，伤人甚刀枪  刀只有一刃，舌却有百刃  不会烧香得罪神，不会说话得罪人  蚊虫遭
拍打，只为嘴伤人  当着矮子不说短话  开玩笑时要慎重，出口莫伤人  一样的话，可以两样说  多长心
眼儿，使话题不入“雷区”第2章  话不说满，才有回旋的余地  话说得太满，就没有退路  可攻可守的
模糊语言  故意“曲解”，摆脱对方的纠缠  不好回答的问题，就想办法闪避  慎重表态，不给人留下话
柄  运用幽默语言，化干戈为玉帛  不好明说的话，就含蓄传达  话里有话，让对方知难而退第3章  直言
也要讲分寸，舌头多拐几道弯  “直言”是利刃，伤人也伤己  提否定意见时，要用转折句  委婉的话别
人才听得进  语态谦恭，拒绝人也不伤和气  说“不”要灵活，点透即可  善意的谎言比实话更有效  爱
唱反调的人，身边没朋友第4章  见解再高明，也不能把人踩到脚底下  给批评包上“糖衣”，使药性不
减  使用拐弯抹角式的批评，不会伤人  响鼓不用重锤敲，要给人自省的机会  批评时，也要让人体面地
退却  把人驳倒，是做人的悲哀  提忠告时讲策略，不把意见强加于人  把好的建议藏在轻松的玩笑中
第5章  通人情懂世故，场面人说场面话  在失意人前不谈得意之事  厚此薄彼不可取，捧主角时也别忘
了陪客  人踏入社会，场面的话不得不说  嘴上只挂着别人的闪光点  恰到好处地赞美人，就会拉近彼此
间的距离  勇于道歉，诚恳的话语解心结  若要让人听你的话，话就得说到对方心坎上  进门看脸色，找
准时机再开口第6章  会说的不如会听的，沉默也是一种智慧  言多必失，把好嘴上这道门  背后称赞，
比当面恭维更有效  话多不如话少，话少不如话巧  措辞简洁是交谈中重要的一环  多听少说常点头，是
社交高手的手段  听出话里的弦外之音  顺口的承诺，是一条勒自己脖子的绳索  没有更恰当的处置方式
，不如选择沉默第7章  知道什么时候该放手，道路才会越走越宽阔  留有余地，才有足够的回旋空间  
宽恕了别人，救赎了自己  心里容得下多少人，就能赢得多少人的心  化敌为友，兜里不能老是揣着弓
和箭  人情留一线，日后好相见  凡事让一步为高，退三分为妙  宽以待人，得理也要让三分  切忌把对
手逼上绝路  远离小人，但别得罪小人  做人要走一看二眼观三第8章  把人情做足，是一种长线投资  把
人情做足了，才更有后劲儿  只有往冷庙烧香，才能急中见情  打好感情牌，事情就成功了一半  自己走
十步，不如“贵人”扶一步  广结善缘，多栽桃李少栽刺  救人救急，好钢用在刀刃上  多结交优秀人物
，充实人脉之圈  构建有助于你事业成功的“关系网”第9章  你给别人面子，别人给你台阶  给别人面
子，就是给自己面子  戳人脸面，最终受害的是你自己  即使你有绝对的理由，也别犯以卵击石的错误  
巧妙地搭桥，保全上司的面子  把对方放在“重要位置”  受到上司错怪时，更要小心对待  一笑泯恩仇
，没有绕不过的梁子  小人物也能为你带来大助力第10章  看清看透别点破，该糊涂时别较真  在可以糊
涂的时候，糊涂一把  大智若愚，让自己轻易跳过障碍  做人不要太较真儿，糊涂一点儿更难得  过分精
明，是招惹祸患的根源  才华的显露要适可而止  睁一只眼处世，闭一只眼交友  牢记“疏不问亲”这句
古训第11章  留意自己少狂傲，得意须防失意时  得意不要忘形，顺风也要看路  你已经过了“心里藏不
住事儿”的年龄  做人有分寸，绝不贬低别人  放下身段，以低姿态出现  把优越感让给别人，你并不失
去什么  世事无常，要合作但不要轻信  不要逞能，学会向他人请教第12章  好事不可占尽，风光不可独
享  有花大家戴，风头众人出  让人看到切实的物质利益  自己赚钱的同时，也让别人赚钱  吃亏就是占
便宜，做人不妨厚道些  把付出当历练，是一种心智的成熟  贪心太盛，终究会吃大亏  要得便须舍，有
舍才有得  没有谁天生应该帮助你，做人要懂得感恩
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章节摘录

在职业场合，领导们时常要“下诏求谏”，表现出一副弃旧图新、“虚心纳谏”的样子，其实这大多
是一些故作姿态的表面文章。
你万不可不知轻重地提一大堆意见，因此常会招来忌恨，埋下祸根。
汉元帝刘爽即位后，将著名的学者贡禹请到朝廷，征求他对国家大事的意见。
这时，朝廷最大的问题是外戚与宦官专权，正直的大臣难以在朝廷立足，对此，贡禹不置一词，他可
不愿得罪那些权势人物！
所以，贡禹只给皇帝提了一条，即请皇帝注意节俭，将宫中众多宫女放掉一批，再少养一点马。
其实，汉元帝这个人本来就很节俭，早在贡禹提意见之前，已经将许多节俭的措施付诸实施了，其中
就包括裁减宫中多余人员及减少御马。
贡禹只不过将皇帝已经做过的事情再重复一遍，汉元帝自然乐于接受，于是，汉元帝便博得了纳谏的
美名，而贡禹也达到了迎合皇帝的目的。
无疑，贡禹是十分精明的，他专拣皇上能够解决、愿意解决，甚至正在着手解决的问题去提，而回避
重大的、急需的、棘手的问题，这样避重就轻、避难从易、避大取小，既迎合了上意，又不得罪人，
表明他做官的技巧已经十分圆熟老道了。
在现实中，中国人的圈子里讲关系、讲人情；外企讲制度、讲秩序。
很多问题，即使客观存在，却也不是谁都可以去碰的。
当我们人微言轻的时候，更不能动不动就乱“放炮”，否则自己将第一个“受伤”。
对上司固然要摆正态度，但同事之间，也不能大大咧咧，想起什么说什么。
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