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内容概要

　　政府公务员的绩效管理是一个世界性的难题，世界各国政府对公务员的管理改革，尤其是公务员
绩效管理的改革，也正在随着新公共管理的兴起，成为政府众多变革举措中非常重要的一项内容。
从世界各国政府对公务员的管理来看，美国联邦政府对公务员的绩效管理被人们视为公务员绩效管理
的典范，为世界各国政府公务员的绩效管理提供了一个象征性的标杆。
本文从美国公务员管理历史说开去，探讨了美国公务员从一般管理走向绩效管理的现状、理论和实践
状况。
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　　胡晓东博士，中国人民大学公共管理学院组织与人力资源研究所和美国波特兰州立大学联合培养
博士，中国首位“国家公派”赴美留学研究公共组织人力资源管理专业博士，获得中国首批公共组织
与人力资源管理博士学位，现就职于中国劳动关系学院公共管理系。
曾多次为我国政府、企事业单位提供组织变革与人力资源管理辅导咨询，其成绩得到业界认可。
曾在《中国行政管理》、《中国人力资源开发》、《中国人才》等多家刊物发表论文60余篇。
授课与研究方向：政府与企业人力资源管理、领导力开发、绩效管理、薪酬管理、胜任力模型、员工
关系等。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）从公务员制度改革来研究公务员绩效管理 许多学者通过考察美国公务员制度
的历史演进来揭示公务员绩效管理，马力宏在《美国联邦政府的公务员制度改革》①一文中指出，联
邦政府公务员制度是克林顿政府1993年开始的行政改革的一个重要内容。
美国联邦政府公务员制度在1978年和1987年曾进行过两次大的调整和改革，克林顿上台后再次对联邦
政府公务员制度进行改革，其直接原因有以下几点：第一，美国联邦政府的文官制度虽经多次改革，
但仍然是“百孔千疮”，在许多方面都无法适应当前美国社会对政府的要求。
一方面难以录用到出色的人才，另一方面又难以清除不称职人员，同时，对雇员又缺乏足够有力的激
励手段。
显然，在进、管、出三个方面都出现了问题；第二，由公务员制度的弊端导致的政府管理的效率低下
已引发了公众的明显不满；第三，庞大的公务员队伍使政府的财政压力不断增加，政府管理的成本过
大。
为此，克林顿政府把行政改革的目标定位为高效低耗，要求通过对联邦政府公务员制度的改革，达到
节约资金，提高效率，对纳税人和顾客提供更好的服务。
联邦政府公务员制度改革的主要内容，第一，简化法规和制度规定，增强人力资源管理的灵活性。
第二，下放人事权，使一线管理者有更大的实际权力，负起更大的责任。
第三，裁员。
第四，采用更多的高效低耗的人事管理方法。
第五，职位分类的调整和工资制度的改革。
第六，建立全国合作委员会，促进管理层与工会的合作关系。
 2.对已有研究评价 用谷歌搜索一下公务员绩效管理的文章，可以看到，公务员管理的信息是1，140
，000条，其中，美国联邦政府公务员绩效管理的信息有几十条；在期刊学术网上能够搜索到相关的论
文也有几十本；在图书馆能够查阅到的相关著作有十几本。
但总的来看，关于美国联邦政府公务员绩效管理的研究主要集中在三个方面，一是从公务员制度的角
度研究美国政府公务员的绩效管理；二是从法律的角度研究美国政府公务员的绩效管理；三是从公务
员绩效管理实践角度研究美国政府公务员的管理。
 （1）从公务员制度的角度研究美国政府公务员绩效管理 很多学者从公务员制度的角度对美国政府公
务员的绩效管理作出了深入的研究，有的学者撰文描述了美国公务员制度①：首先，总统与国会共同
领导公务员管理机构。
在历史上，美国总统和国会长期共同领导公务员管理机构。
总统任命联邦政府的一些高级官员，须经参议院批准，以共同保证联邦政府官员的质量。
总统与国会用下面的方式对主要公务员管理机构进行领导、协调：人事管理局，廉政署，功绩制保护
委员会，联邦劳工关系局和联邦僵局处理小组，平等就业机会委员会，国会审计总局。
其次，强有力的监督机构，包括：司法部，财政部，新闻机构。
最后，公务员的编制。
 有的学者从公务员的分类来研究公务员绩效管理，把公务员分类作为绩效管理的前提，即根据职务性
质的不同可分为两大类。
第一类是“政治任命官员”，第二类是“职业公务员”。
还有的学者介绍了美国公务员的职位分类，公务员职位的分类及等级的划分美国公务员分为行政首长
类、一般行政类、情报类、科技类、医务类、教育类、警察类、消防类、邮政类、外交类等。
其中，一般行政类人数最多，占公务员总数的一半以上。
在每一类中又分为若干个等级。
比如，行政首长类分为5等。
一般行政类分为15等，每一等中分为10级。
外交类则分为9等，每一等中分为14级。
现在，美国联邦政府公务员编制的总人数为3，061，435人，其中，立法部门一国会为38，696人，行
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政部门一总统领导下的机构为2，996，332人，司法部门一最高法院为26，407人。
（2） 有的学者指出了美国公务员制度的基本原则，美国公务员制度经过一百多年的不断改革探索，
确定了一系列基本原则，主要包括：1.公开竞争：2.平等对待：3.同工同酬：4.良好道德：5.保证高效
：6.严格要求：7.加强培训：8.政治中立：9.保障权利。
随着新公共管理运动的开展，有的学者描述了美国公务员制度改革的原则：由过程或程序导向转变为
结果导向；由集中管理转变为授权管理；由刚性规则管理转变为弹性管理。
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编辑推荐

《美国(联邦)政府公务员绩效管理体系研究》编辑推荐：是不是所有的公务员都是一样的工作步调，
看看美国公务员的生存环境大分析吧。
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