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前言

口才艺术是领导艺术的一种表现形式和重要组成部分．也是领导者所必须具备的素质和修养。
事实上，一个领导者的讲话水平，常常被当做考察和衡量一个领导综合能力的重要指标。
    领导者肩负着组织的发展重任，一副好的口才，可以更好地传达组织的发展方针和政策，从而率领
部属实现既定的宏伟目标。
因此，优秀的领导者离不开好口才，好口才可以助推一个平凡的领导走向优秀、优秀的领导走向卓越
。
毫不夸张地说，在成功领导者身上，至少有一半是用舌头去创造的。
正如卡耐基所断言：“现代成功人士80％都是靠一根舌头打天下。
”这些成功领导者正是依靠出众的口才，因而赢得上司的青睐，下属的爱戴。
    无论是哪个阶层的领导，对工作进行统筹安排，还是与他人交流，都离不开口才。
领导工作中的内容，大部分以口语为传播媒介，如布置工作、主持会议、报告演说等，这就要求领导
者能够快速，准确地向下属传达自己的要求和期望。
拥有好的口才，更容易让下属信服．能够让领导的工作效率得到提升。
领导者的口才不仅能表现领导者的才干、气度和魄力，而且还能提升领导者在人际交往、员工管理、
事业发展等各个方面的能力。
    领导者中肯有力的言辞，会迫使他人作出让步，或取得共识，以利于达成协议；领导者说话得体，
言之有物，会使权威自立，上下一心。
所以，对于领导者来说，提升自己的讲话水平、表述能力，知道何时应坦率直言，何时应婉转迂回，
何时该尖锐深刻，何时该幽默风趣，就显得尤为重要。
    其实，很多领导并不是不会说话，而是总觉得说得不够好。
作为任何一名领导者来说，你不必因自己的口拙而耿耿于怀，你完全可以通过不断地锻炼，来完善自
己的口才，从而为你的魅力加分，为你的前程添彩。
    本书是针对领导口才的重要性和掌握领导口才的迫切性而写的，共分十八章，涉及领导口才的方方
面面：从掌握卓越口才的基本法则到口才的训练方法；从恰当地赞美下属到委婉地拒绝他人；从攻心
说服下属到与员工真诚交谈；从激情洋溢地发表演讲到挥洒自如地展开辩论；从轻松地主持会议到与
对手进行机智地谈判等。
从十八个方面阐述不同情境下领导口才的艺术和技巧。
本书集各行业领导的讲话经验和讲话艺术于一体，从实用的角度出发．融理论指导性与实际可操作性
于一体，切实帮助领导者提升口才水平和讲话能力。
告诉领导者怎样根据需要、对象、场合，充分发挥语言艺术的魅力，使之成为最受欢迎的人。
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内容概要

　　《领导讲话必备实用全书》是针对领导口才的重要性和掌握领导口才的迫切性而写的，共分十八
章，涉及领导口才的方方面面：从掌握卓越口才的基本法则到口才的训练方法；从恰当地赞美下属到
委婉地拒绝他人；从攻心说服下属到与员工真诚交谈；从激情洋溢地发表演讲到挥洒自如地展开辩论
；从轻松地主持会议到与对手进行机智地谈判等。
《领导讲话必备实用全书》从十八个方面阐述不同情境下领导口才的艺术和技巧。
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章节摘录

会说话，为领导的成功插上翅膀    出色的口才不但能帮助领导者施展才华，更会让其赢得他人的赞赏
。
好的口才可以让人功成名就，美国人类行为科学研究者汤姆士对此深表认同，他认为“说话的能力是
成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往受人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，业绩卓著。
”由此可见，口才对一个人的影响是非常重要的。
    口才对特定的人群，起到的作用是不同的，对交际圈广泛，交际人群复杂的领导者而言，口才的重
要性更为突出。
1983年元旦，英国女王为多年给首相撒切尔夫人担任顾问的戈登·里斯授以爵位。
在表扬其功绩时，提到了他有效地提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力；他为撒切尔
夫人写了多个精彩绝伦的演讲稿⋯⋯他用自己的才华，将英国的女首相塑造成为一位崭新的“风姿绰
约、雍容而又不过度华贵、谈吐优雅和待人亲切的形象”。
    在我国悠久的历史长河中，有诸多展示口才的实例。
苏秦和张仪是春秋战国时期最为出色的两大外交家。
当时，苏秦配六国之相印到处游说，联合六国共抗强秦。
一人任六国宰相，在世界史上也是绝无仅有的。
而张仪凭借着高超的智谋和辩术而成为秦国宰相，瓦解了苏秦生前所创的六国合纵，使秦国最终统一
了天下。
苏秦主张的是合纵策略，而张仪却主张的是连横策略，可以说两个人的策略是迥然不同的，但出色的
口才却是相同的，正因为拥有出众的口才，让这俩人成为中国历史上最出色的政治家。
    纵观古今中外的政治家、军事家、外交家、社会活动家，均是才思敏捷，善于表达的语言大师。
领导者肩负着公司的整个发展重任，一副好的口才，可以更好地传达公司的发展方针和政策，同时，
通过与他人的交流合作，可以制定出适合公司的发展正确目标和决策，从而率领部属实现既定的宏伟
目标。
因此，作为领导者尤其需要良好的口才。
    在现实生活中，很多人在演讲台上口若悬河；在辩论场上独领风骚；在应聘会上随机应变；在交际
场上运筹帷幄。
这些人用自己的语言展示出了自己独特的才华。
而这一切，归根究底，就在于他们拥有一副好的口才，正是这副好口才，让他们成为各种场合的宠儿
。
    近几年来，美国国务卿克林顿·希拉里成为世界关注的焦点，她出色的口才，成为人们津津乐道的
话题。
    希拉里在读中学时，拥有雄心壮志，梦想当美国首位女总统。
一个机缘，让13岁的希拉里聆听了马丁·路德·金的一场演讲。
她深深为马丁·路德·金的激情所感染，正是这场演讲让希拉里见识到了口才的魅力。
从此，她下定决心要做一名口才卓著的政治家。
从此，她开始注重锻炼自己的口才。
经过多年的努力，2008年，她以出色的口才站在了美国总统竞选者的行列。
虽然她最终无缘总统宝座，但她那给人印象深刻的演讲，让她获得了国务卿之职，在政治舞台上大放
光彩。
    出色的口才让希拉里获得了事业的成功，她不仅成功当选国会参议员，还运用自己精彩的演讲，协
助自己的丈夫比尔·克林顿连任两届总统。
    在现实生活中，拥有好口才的人，往往能在谈话中掌握主动权，巧妙地将不足遮掩，将自身的优势
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展于人前。
同时，能用充满激情的言语引发合作者的共鸣，让合作者看到合作后的美好前景，从而达到顺利合作
的目的。
所有成功者的事实都表明，敢于当众讲话，善于说话是成功事业的加速器，与事业的成败关系密切。
    现在，世界经济在快速发展，作为组织灵魂的领导人，面临着机遇与挑战、困难与希望。
在各种竞争面前，卓越的口才可以帮助领导者更快速地获得成功。
因此，机智善辩、沟通能力强的领导者，在社会中展示出了一种独特的交际优势，他们用自己的语言
让组织获得社会的认同，同时，用强大的关系网保护企业一步一个脚印，快速平稳地向前发展。
    领导沟通艺术是管理的生命线    沟通是一种技巧，更是领导者取得成功的秘诀。
英国管理学家威尔德说：“管理者应该具有多种能力，但最基本的能力是有效沟通。
”沟通是实现我们的目标、满足我们的需要、实现我们的抱负的重要工具之一。
从匹兹堡大学所做的一项研究指出：各大企业在遴选人才时，怎样从如过江之鲫的MBA人才中，挑选
出明日的领导者呢？
他们最重视的一点就是沟通能力。
    成功领导者具有的一个显著特点，就是卓越的沟通能力。
在团队管理中，上司与下属的沟通极为重要。
管理者的首要职责是不断地发现问题和解决问题。
与下属有效地沟通，往往是解决问题的最佳方式之一。
成功的领导者往往十分注重沟通，能经常尽情地发挥本身所特有的与人“沟通”的艺术和能力，巧妙
地赢得别人的喜爱、尊敬、信任和共同的合作。
P4-6
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编辑推荐

魏星编著的《领导讲话必备实用全书》集各行业领导的讲话经验和讲话艺术于一体，从实用的角度出
发，融理论指导性与实际可操作性于一体，切实帮助领导者提升口才水平和讲话能力。
告诉领导者怎样根据需要、对象、场合，充分发挥语言艺术的魅力，使之成为最受欢迎的人。
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