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前言

相信没有人不知道FBI，而我最熟悉的一名FBl名叫乔·纳瓦罗，他是美国联邦调查局长达25年时间的
干员，也是反间谍情报小组最杰出的分析专家。
    曾经有一次，他破解了一宗碎冰锥杀人案，嫌疑人被证明不在现场，态度也十分真诚，但是乔依然
坚持问道：    “假设你参与了这起案件，你会使用枪吗?”    “假设你参与了这起案件，你会使用碎冰
锥吗?”    “假设你参与了这起案件，你会使用锤子吗?”    “假设你参与了这起案件，你会使用刀吗?
”    对于这四个问题，嫌疑人回答的全部是“不”。
但是，在乔提到碎冰锥时，嫌疑人摇头的同时，眼皮耷拉下来，直到乔说下一种凶器为止。
    仅仅根据这样微小的动作，乔将他列为案件的第一嫌疑人，而事实证明，他的判断并没有错误。
    这就是破解心计的最高境界，无论他人对你怎样说谎耍诈，你都可以一眼看出背后的真相。
    也许你会说，这样的知识，我们平时不可能用到，但是一一生意伙伴过于热情，是否心中有鬼?朋友
的态度忽然冷淡，让人难以捉摸；她若即若离的态度，是隐瞒了什么?老板最近总是“不怀好意”地盯
着我，难道⋯⋯    你敢说，你从没有遇到过这样的问题吗?    世界在变，社会在发展，人心也随之越来
越变幻莫测，波谲云诡。
你可以是一个老实人，可以不会耍阴谋，使诡计，但是，你不能不提防他人对你玩心计。
    鲍勃和艾伦是某公司广告部最杰出的两位年轻职员，因为部门经理即将离任，两人的竞争也进入了
白热化的阶段。
近期公司要举行一个大型展会，鲍勃争取到了做负责人的资格。
但竞争失败的艾伦很大度地对鲍勃说：“我了解这次展会对公司的重要性，所以请放心，我将尽全力
配合你。
”鲍勃听了以后非常感动，但艾伦是真心的吗?他会不会故意捣乱?鲍勃眼珠一转有了主意，他对艾伦
说：“太好了，正好我有一个独特的想法，你帮我参考一下是否可行，我计划将主展区分成3个部分
⋯⋯”鲍勃说完后便注意观察艾伦的反应。
这是一个臭得不能再臭的主意了，以艾伦的经验和能力，不可能判断不出来。
如果他支持我这个主意的话，那就说明他没安好心。
果然，艾伦的眼里闪过一丝诡异的光芒，然后开口说：“真不亏是咱广告部最出色的人，这个主意太
棒了⋯⋯”    案例中的艾伦想佯装大度让鲍勃放心，然后在背地里捅刀子，但不幸的是，鲍勃用计识
破了他的用心。
这就是心计的力量。
我们都需要一个FBI专家在身边，帮我们识破阴谋。
当然，这是不可能的，不过，翻开这本书，一切就会不一样了。
    作者结合了FBI在语言心理学及行为心理学方面的理论研究和实践经验，运用大量生动有趣的案例展
开分析，教你如何从细微末节处辨析他人的想法、利用肢体语言影响他人的潜意识，如何运用小策略
轻松获得他人的信任与好感，还有轻松洞悉他人内心世界的手段。
除此之外，你还可以学习到搭建人脉圈的办法，乃至于如何塑造个人强大的气场魅力。
这一切，都将是你在生活中取得成功、出敌制胜的强有力武器!    生活处处都在竞争，不论大事小事，
何时何地，你都要与人进行或明或暗的较量，而做人如果不懂心计，就注定会成为他人手中的棋子。
职场、情场、生意场，想要让自己一帆风顺，无往不胜，就一定要懂得如何破解他人的“阴谋诡计”
。
在本书中，你学会如何用心计来武装自己，让任何人都不敢跟你玩心计，永远立于不败之地，轻松成
为人生的最终赢家!
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内容概要

生活中，总是有些人让人感觉热情而幽默，交游广阔，极具个人魅力；有些人能够先一步洞悉他人的
想法，步步抢占先机；甚至有些人无论何时都能说服他人，将对方与对手玩弄于股掌之间。

也许你会说，这些能力都是天生的，这些人注定将会被光环围绕，但是我要告诉你：你没有他们受欢
迎，没有他们成功，并不是因为你运气不好，或是能力太差，而是你还没有掌握社交过程中的心理学
诡计。

这本书会教你如何从细枝末节处辨析他人的想法，如何运用小策略轻松获得他人信任和好感，如何运
用心理学中的道理去影响他人的潜意识，争取到社交主动权。
当你掌控了这一切，你就会发现：不知何时，世界已经焕然一新。

 有时候，几个小小的“诡计”，就足以改变你的一生。
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书籍目录

第一章 巧用身体语言影响他人的潜意识
　眼睛，心灵与外界联系的一扇窗户
　握手，一种友好与支配的象征
　你不断地点头，对方就会不断地说
　展示脆弱部位，消除戒备心理
　轻松的姿态能营造良好的交谈氛围
　模仿对方的动作，赢得对方的好感
　运用反重力行为，给他人积极的暗示
　双手可以为你的语言赋予情感和魅力
　手臂能够表现你的自信与主导意识
　叉开双腿能体现你的控制欲与权威感
　流畅的动作会为你赢得尊重与信任
第二章 善用冷读策略轻松获取他人信任
　反射法则：要想得到信任，就先信任对方
　巴南效应：让对方认为你是最了解他的人
　否定问句：心理咨询师常用的取信妙招
　吸引力法则：同性才能相吸
　用“同步”谈话抓住对方的心
　巧妙设问：不知不觉中获取有用的信息
　利用共谋意识拉近心理距离
　闲聊是影响对方潜意识的最好时机
　透露小秘密，赢得大信任
　说说辛酸事，博取同情心
第三章 使用测试秘技洞悉他人内心世界
　杯子技巧：看你们之间有多远
　闲聊宠物：可知对方是一个什么样的人
　询问细节：轻松揭穿对方的谎言
　墨迹测试：揪出对方心中的鬼
　分析对方的话，了解他是否拿你当朋友
　巧妙试探，知道他是否真的关心你
　透露小隐私，洞悉他对你的忠诚度
　虚张声势的人往往会表现过头
　询问建议：看出对方的肯定是否真心
第四章 营造强大气场打造你的精神名片
　你的内心有多强大，你的气场就有多强大
　对人生没有追求，做人做事就没有气场
　让自信成为你与生俱来的特征
　如果没有把握，就不要轻易开口
　天塌下来也别慌，淡定就是一种力量
　个性能让你的气场在人群中凸显
　磁铁效应：优秀会让你变成一块“磁铁”
　大声表达你的观点，你就是世界的焦点
　当众人都保持低调时，你不妨高调一些
第五章 掌握人情世故提升你的社会地位
　人情账心中有数即可，不要当面清算
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　欠人情也是一种勇气，表明你敢担当，不怕还不起
　如果某人值得交往，主动向他行善施惠
　不要随便欠人情，出来混，迟早要还的
　人情如同虚拟货币，交换得越频繁越有价值
　过量偿还规则：你敬我一尺，我敬你一丈
　强强联手，资源的组织和交换是成大业的关键
　少做锦上添花的事情，多做雪中送炭的事情
第六章 用心结交朋友搭建你的人脉圈子
　共生效应：没有人脉圈子，你将无法生存
　两情相悦原理：把别人当朋友，别人也会把你当朋友
　日久生情原理：有事没事常联系，关系才会更加稳固
　关联原理：阳光灿烂的日子里更容易和人交朋友
　共赢是友情发展的基础，永远不要做小人
　伤什么都不要紧，就是不要伤朋友的面子
　刺猬法则：朋友之间也要留点距离
　门槛效应：平时让朋友多帮小忙，关键时刻才靠得住
　近因效应：如果发生了不快，就尽快让它变成好印象
　把握住每一次帮助他人的机会，你的圈子才会越来越大
第七章 塑造个人魅力打响你的个人品牌
　让对方感觉良好，他才会真的喜欢你
　首因效应：要给他人留下绝妙的第一印象
　态度积极的人浑身都散发着魅力
　热情好似一把火，能点燃他人冰冷的心
　不要太拿自己当回事，会自嘲的人才受欢迎
　把说话的机会让给别人，倾听者的魅力指数更高
　找对方感兴趣的话题谈，他自然会喜欢你
　坚持原则的人就像质量可靠的商品
　神仙也会犯错误，坦诚错误会赢得他人的好感
　不要人云亦云，有主见的人才招人喜欢
第八章 活用赞美秘术助你交际左右逢源
　赫洛克效应：赞美的话语没人不欢迎
　赞美要具体，用客观观点赞美他人
　赞美对方不明显的优点，效果会更好
　阿伦森效应：对他人的赞美要越来越多
　先抑后扬的赞美会让对方更受用
　发现了别人得意的事情要及时赞美
　与自己对比后的赞美显得更真诚
　“只有你⋯⋯”式的赞美会产生强大的激励作用
　背后赞美他人，你的收效可能会更好
　赞美不是拍马屁，赞美过头会令人作呕
　批评他人之后，也要奉上赞美
第九章 训练超级口才轻松有效说服他人
　先征服对方的右脑，再控制对方的左脑
　人们都认为客观的才是理由，主观的都是借口
　不管有没有理由，都不要忘记说“因为”二字
　不断肯定对方，让他自己说服自己
　站在对方的立场上说话，你才可能被接受
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　把对方带入肯定模式，营造良好氛围
　凡事都尽量提出三个方案让对方选择
　拆屋效应：想开天窗，就要拆掉屋顶
　从众效应：用他人的故事来说服对方
　富兰克林法：对比优缺点，帮助对方下决心
　超限效应：说得太多太久，会起反作用
第十章 掌握驭人能力完美操纵他人心理
　南风法则：治人先服人，驭人先驭心
　拿对方当自己人，他才会为你卖命
　标签约束效应：用“大帽子”控制对方
　示范效应：用榜样规范他人的行为
　鲶鱼效应：制造点竞争，使他人更有动力
　破窗效应：关系出现裂缝要及时修补
　激将法：“诱骗”他人，轻松实现你的目的
　反向操纵他人，变命令为协商
　以子之矛攻子之盾，给他人致命的打击
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章节摘录

版权页：眼睛，心灵与外界联系的一扇窗户在与他人的交往中，眼神往往更能够表达出你心理的想法
。
大多数人会警惕言语上的欺骗，但对于认真而执著的眼神却没有抵抗力。
学会观摩和运用眼神技巧，对你的社交绝对有百利而无一害。
骚乱的珠宝店刚刚经历了一起抢劫，虽然警察们很快赶来并意图封锁现场，但是整座商厦里的人们都
被歹徒的枪声吓破了胆，争先恐后地向门外挤。
鸣枪示警已经不管用了，里面的几具尸体明显比外面持枪的警察更有恐吓力。
慌乱中大家的判断出奇地一致:就算警察的枪再多，他们也不会在众目睽睽之下向无辜的群众开火。
随后赶到的约克警长皱着眉头看着这一切。
在开枪之后，蒙着面的歹徒就消失了，很显然，他现在正将自己藏在人群中，打算趁着混乱逃之夭夭
。
警长并没有慌乱，也没有采取其他的镇压行动，他只是眯着老鹰一般的双眸，紧盯着商厦的出口，旋
转门的设计在这时候很好地限制了一次能出来的人流量。
就在一个面色与他人无异的男青年慌慌张张地冲出了旋转门时，警长的神情突然一变，一个箭步冲了
上去，“抓住他！
”旁边守候的警察一窝蜂地冲了上去，将没来得及防备的青年按倒在地，在他身上搜出了一把小巧的
手枪和一小袋产自南非的顶级钻石。
这是在1994年时，伦敦所发生的一起真实的抢劫事件。
而这位约克警长，并非普通的警察，他曾接授过FBI的培训，在其后接受采访时，他轻松地解答了所有
人对于他能够一眼看穿歹徒的秘密:“因为我一直在关注着每一个出来的人的眼睛。
普通的群众在出来时可能会看向我，但他们的瞳孔一般都会因为恐惧而放大，从而显得目光涣散。
只有那个人不是这样，虽然他伪装得很好，但是眼睛是骗不了人的。
”眼睛是心灵的窗户，这句话说得一点儿都不错。
人类往往能够很好地掩饰自己的情绪和弱点，但在双眸与人对视时，却无法做到这一点。
在上述的案例中，那位歹徒不自觉地将注意力集中在对他有人身威胁的警察身上，他的本意是想要及
时判断情况，以便进行相应的逃跑或是攻击，却不料他那紧缩的瞳孔和眼底的那一抹紧张将自己出卖
了。
眼睛是人类感官中最重要的器官，它不仅能够让我们看见那些或美好、或丑陋的事物，还能表达出人
类潜意识里最为深沉压抑的情绪，甚至，可能连当事人本人都不清楚。
如果能够掌握眼神与心理学之间的联系，那么，取得他人的好感，甚至影响他人的情绪和判断都不是
难事。
在去看那个闻名遐迩的心理医生前，阿木对她没有一点儿好感。
他觉得自己的心理很正常，只是稍有些内向、不爱与人交往而已，而那些所谓的心理医生，都是些打
着幌子讹钱的骗子。
这样的想法一直持续到阿木坐在那位三十多岁的心理医生面前为止。
“您为什么不敢看着我呢？
”医生微笑着。
不同于阿木斜瞟了她一眼就立刻就收回目光的举动，她保持着合理的微笑，以坦诚而温和的目光注视
着阿木。
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编辑推荐

　　做个没心计的人，率性而为，多省心！
可是人在江湖漂，哪能不挨刀，你不使心计，不代表别人不对你使心计。
俗话说：&ldquo;害人之心不可有，防人之心不可无。
&rdquo;要想不被别人玩弄于股掌之间，就得洞悉心计的秘密。
　　其实，心计并没有想象中那么可怕。
正好相反，心计实际上是一门做人做事的智慧，要想在人际交往中占据主动，或多或少都得用点心计
。
从心理学的角度来讲，心计是从他人的内心出发，把握他人的心理需求，从而赢得他人的信任与支持
，以及操纵他人的一门学问。
　　所以，学习心计，一为防人，二为驭人，并非教你使阴招、教你耍诈。
要想真正在社交中不受他人操纵，且混得风生水起，左右逢源，那你一定要静心下来，掌握这些社交
中的心理学诡计。
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